ANEXO N2 1:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES?.
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE.

1. Contenido:

- Estrategias y medidas de prevencién de posibles actos de vulneracidn de derechos de los
estudiantes'y,

- Protocolo de actuacién frente a la deteccidon de situaciones de vulneracién de derechos del
parvulo o estudiante.

2. Objetivo:

- Describir las medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracién de derechos
de los parvulos y estudiantes;

- Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para
actuar frente a situaciones que constituyan una vulneracion a los derechos de los estudiantes
y parvulos.

3. CONCEPTOS GENERALES
a. Vulneracién de derechos del nifio:

Es toda accion u omisidn que transgrede los derechos de nifios, nifias y/o adolescentes, cometidos
por quienes tienen el deber de cuidado directo, que impide la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracion entre otras, las
siguientes:

En la redaccion del presente documento se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta materia,
especialmente “Orientaciones para el buen trato en Educacién Parvularia; hacia una practica bien tratante y protectora.”, las normas
del Codigo Civil y de Familiay la Ley N° 21.430 sobre Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.



a. Negligencia
parental y
abandono

Descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de un
nifio, estando los adultos a cargo del mismo en condiciones de poder proveer
un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Es un tipo de vulneracién
por omisién, en la que el nifio no recibe las condiciones bdsicas de
sobrevivencia y bienestar, tales como, falta de alimentacidn, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos
médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.

En cuanto a las obligaciones escolares de ese nifio, también se considera
negligencia parental las inasistencias injustificadas, atrasos reiterados y la
falta de correspondencia en el cumplimiento de las obligaciones del
apoderado.

b. Maltrato
psicoldgico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta del
nifo, tales como hostigamiento verbal, insultos, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

c. Maltrato fisico

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al niflo. Puede tratarse de un castigo Unico
o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave, cause o no
lesién corporal. Si las hay, se debera realizar la denuncia correspondiente,
luego de la constataciéon de lesiones en el centro de salud que corresponda
al territorio en que se encuentre emplazado el colegio.

d. Abandono
Emocional

Es la falta persistente de correspondencia a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

4. Activacion del protocolo;

El Protocolo de Vulneracion de Derechos se activa cuando:

Cualquier miembro de la comunidad toma conocimiento de una situacién de vulneracidon de

derechos de un estudiante ya sea por el mismo que devela la situacidn o por un tercero que informa

a algun miembro del Colegio San Viator de Ovalle.




5.- Medidas y estrategias de prevencidn de situaciones de vulneracion de derechos.
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se verifican fuera del
establecimiento, por quienes son llamados por ley a ser los custodios de sus hijos/as, nifios, nifias
y adolescentes menores de edad, el Colegio establecerd las siguientes medidas y estrategias de
prevencion.

5.1. Medidas de prevencion:
- Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de Inspectoria de Ciclo.
- Registro y control de ingreso y retiro de los estudiantes al inicio y al finalizar la jornada escolar a
cargo de Inspectoria de Ciclo.
- Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y conductos regulares
de atencion.

5.2. Estrategias de prevencion.

- Trabajo con estudiantes desde el curriculum en Hora de Orientacién, especialmente en tematicas
de afectividad, autoproteccién y resguardo de derechos.

- Trabajo con los Padres y Apoderados a través de talleres de fortalecimiento de habilidades

parentales y Escuela para Padres;

- Capacitacidn a profesores y asistentes de la educacion en estrategias de deteccién temprana y

gestién del presente Protocolo.

6. Denuncia obligatoria.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, sefiala:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, deben
denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”2.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

2 En nuestro colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene el Rector, quien podra delegarla, en el Encargado de Convivencia Escolar,
en caso de ausencia o imposibilidad.



La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM3.

En caso que la vulneracion sea eventualmente constitutiva de delito como lesiones graves por
ejemplo, sefales de abuso sexual o equivalentes, se procederd a presentar denuncia, de acuerdo
a lo sefialado, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una Medida de Protecciéon ante
Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a alguna otra entidad competente (OLN por ejemplo).

NOTA.

El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello
es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendrd, sin embargo, la disponibilidad
de antecedentes académicos y administrativos del estudiante en caso de requerirse por los
tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

En caso que se requiera al colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar la colaboracién
serd el Director de Seccion.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION (vulneracién en general, maltrato parental y VIF)*

a. Aspectos de general aplicacidn.

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacion de vulneracidén de derechos, se intentara
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras actuaciones de
ese protocolo (atencién al estudiante que devela el hecho o evidencia de vulneracion) se procurara
que esté acompanado de un funcionario o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en
todo momento la sobreexposicion hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna, de
manera de evitar su revictimizacién. El Colegio determinard la conveniencia de informar de la
situacion al resto de la comunidad, siempre resguardando la confidencialidad y proteccién, no
siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

b. Otros aspectos
Tanto en la activacién del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se desarrolla
se considerardn los siguientes aspectos:®
1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:
Para mantener la comunicacién necesaria con las familias se utilizaran los conductos regulares de
informacidn del colegio privilegiando las entrevistas para informar y acordar planes de trabajo casa-
colegio, medidas de resguardo al estudiante y acciones con el equipo de apoyo y de seguimiento.
Siempre se debera respaldar la informacion.

3 Literal x) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.

4Literal v) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc. De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad
de los estudiantes involucrados y de la informacidn al resto de la comunidad escolar.

5 Literal vi) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

Literales i) al iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y literales i) a iii) Anexo N2 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.

7 Literales iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.



Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo
asi como aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mds de las acciones que se
describen en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial cuidado en este punto si la vulneracién de
derecho proviene o se sospecha que provenga de parte de algun familiar o adulto cercano al
estudiante, ya que puede existir resistencia a colaborar. Lo mismo si la develacidn de la situacién la
realiza el mismo estudiante, puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
resguardo o reparacién, por lo que la determinacién de tomar contacto con algin familiar debe ser
considerada y realizada con prudencia.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones®:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencién del
equipo de orientacidn, analisis de conveniencia en cuanto a la eximicion del deber de asistir al
Colegio por un tiempo prudente, reduccién de jornada escolar, recalendarizacién de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

- El equipo de orientacidn, convivencia escolar y Rectoria, evaluara la conveniencia de la
derivacién del estudiante a las instituciones y organismos competentes, como OPD, OLN o
equivalente.

3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Las medidas estdn descritas en
el Capitulo IX de este Reglamento.

4. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra
de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del
estudiante, la Direccidén de Seccidén podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por
medios electrénicos ( ingreso en la Plataforma del Poder Judicial) a fin de poner en antecedente al
tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del estudiante.
Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién a su favor.




Protocolos segtin tipo de vulneracién de derechos del niio, nifia o adolescente.
1. PROTOCOLO POR NEGLIGENCIA O ABANDONO

informacion
2. El Director de Ciclo. informara al Rector
sobre la activacion del Protocolo.

Director de Ciclo.

ETAPA 'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION
. . ., . . Tan pronto
1. Quien detecte la situacidn lo informara al Todo aquel que
. . C se tome
Director de Ciclo. Se entendera activado detecte la o
. ., conocimient
el protocolo al momento de esta situacion.
o del hecho.

El mismo dia
de activado
el protocolo

INDAGACION

3. El Director de Ciclo inicia la indagacién
sobre la situacion de negligencia parental,
una vez informado de la situacién por el
Profesor Jefe o funcionario.

4. Sise trata de ausencias al Colegio o
atrasos reiterados injustificados con
consecuencias para el progreso escolar del
estudiante u otra situacidn de negligencia
escolar, se debe sefalar el nimero y fecha
de las inasistencias y/o atrasos. Asimismo
se debe presentar la evidencia de las
citaciones, entrevistas o informacion en la
agenda a través de las que se ha puesto en
conocimiento del apoderado esta
situacion.

Se considerara reiteracién cuando los
episodios superen los 5 0 mds dentro del
mes y no exista la justificacién del caso.

5. Citacidén al apoderado a través de la agenda

o correo electréonico institucional, a

entrevista con la Jefatura de curso. Si no

Funcionario,
Profesor Jefe,

Director de Ciclo.

1 semana (7 dias
habiles)

Primera
citacion:




asiste sin justo motivo, Ilamarad para

averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

El Inspector de Ciclo en caso de
inasistencias reiteradas intermitentes sin
justificacion, y no habiendo concurrido el
apoderado a las citaciones a entrevistas
(inicial y segunda citacion), informara al
director de ciclo quien enviard una carta
certificada al domicilio registrado en el
motivo de la

Colegio, informando el

solicitud de su presencia en el Colegio.

En caso de que aun asi no concurra, el
Colegio evaluard la denuncia ante el

Tribunal de Familia u organismos
competentes por vulneracidon de derechos

del estudiante.

Si el apoderado concurre a la citacién a
entrevista para informarse que se activd
llegar a un

protocolo. Se procurara

compromiso parental para revertir las
ausencias o retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de apoyo
pedagdgico o psicosocial, si se estiman

procedentes.

Si el estudiante presenta alguna necesidad
de salud, NEE u otra situacion que requiera
un apoyo efectivo de su apoderado, la
Direccién de Secciéon o integrante del
Equipo de Convivencia, habiendo recogido
la informacién escolar necesaria, deberd
ponerse en contacto con el apoderado para
informarse del estado actual del estudiante
conforme a las

y activar el apoyo

regulaciones internas del Colegio vy
proceder al levantamiento de un plan de

trabajo conjunto casa-colegio.

Inspector de ciclo

Rector o delegado.

7 dias habiles
de activado el
protocolo.

Segunda
citacién: dentro
de los cinco dias
habiles
siguientes a la
primera citacion.

Inmediatamente
al ocurrir la
segunda
inasistencia.




SEGUIMIENTO

9. En caso de tratarse de un acto que, Dentro de las

eventualmente sea constitutivo de delito,
24 horas.

la Rectoria’ o quien delegue presenta la
Desde que se

denuncia, segun el art. 175 del Cddigo Rector o

. - toma
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la

. . conocimiento
presentacion de wuna Medida de Delegado

Proteccién ante Tribunales de Familia, o del hecho.
derivacion a alguna otra entidad
competente.

CIERRE 30 a 60 dias, sin

perjuicio de que

10. Habiéndose realizado las acciones de el seguimiento

acompafiamiento y evidenciando el progreso Direccién de pueda continuar.

del estudiante, Direccidn de Seccidn, junto B
Seccion/Rector

con Rectoria procederan al cierre del Fase post
protocolo y al registro en la hoja de vida del protocolo en
estudiante. Se informara del cierre a Rectoria caso de

del colegio. necesidad

7 En todos los casos que se deba activar una denuncia penal, el Rector podra delegar esta responsabilidad en el Encargado de
Convivencia Escolar u otro funcionario, en caso de ausencia o imposibilidad. De ello quedara registro en la carpeta del protocolo.



PROTOCOLO DE VULNERACION; VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

2. Se deberd dejar por escrito la situacion
indicando el nombre del estudiante, diay hora,
relato, lo mads textual posible y entregar el
documento a Direccién de Seccidon, quien se
comunicard con la familia para informar la
activacion del presente protocolo.

3. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

4. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito, (lesiones
graves, alto impacto en la conducta del nifio o
estudiante, signos evidentes de maltrato)® la
Rectoria presentara la denuncia, segun el art.
175 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una Medida de
Proteccién ante instituciones relacionadas, el
resguardo de derechos y la proteccién del
estudiante (OPD, OLN y/o Tribunal de Familia).

5. Constatacion de lesiones. Cuando haya sefiales
fisicas de agresidon y sea necesario constatar
lesiones, funcionario colegial, acompafiara al
estudiante al centro asistencial mas cercano. En
caso de imposibilidad de éste, la Rectoria
designara al funcionario que lo acomparie. Se
solicitara al apoderado que asista de inmediato
al colegio para ser informado de la situacion y
se le solicitara su presencia en dicho centro
asistencial.

Quien recibe la
informacion

Direccion de
Seccion/ Rector

Centro de salud

ETAPAY ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION

1. Si un estudiante llega al Colegio con lesiones
fisicas evidentes o relata voluntaria y | Quienrecibe la Tan pronto
espontdneamente haber sido golpeado o | informacion/ se torr.le'
agredido fuera del colegio y en su contexto L conocimient
familiar, quien evidencie las lesiones o reciba el | Direccion de 0 del hecho.
relato deberd brindarle contencién emocional Secci6n/ Rector
inicial, activando protocolo e informando
inmediatamente al Direccién de Seccion quien Denuncia:
informara de esta situacion al Rector. En todo dentro de las
momento debera evitar interrogarlo. 24 horas

desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Constatacion
de lesiones:

Tan pronto
se tome
conocimient
o del hecho
y se evalle
la necesidad.

Informacién a
la familia.

De
inmediato.

8 Como referencia a la categorizacion de las lesiones, ver

https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/Guia_maltrato_Valente26dic2013.pdf




SEGUIMIENTO

6. Entrevista con el apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o informacion previa al
apoderado, el Direccién de Seccién lo citard para
una entrevista, en la que se procurard llegar a
compromisos de cambio en la dindmica
parental. Se debe dejar constancia por escrito en
la carpeta del estudiante.

7. Junto con ello se deberan activar algunas de las
siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o

de apoyo psicosocial para el nifio o estudiante:
- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado al
estudiante segln necesidad.
- Activacidn de contenidos en hora de orientacion
- Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los docentes
del estudiante o ciclo si fuese necesario a fin de

coordinar acciones de acompafiamiento,
prevencion e informacion.

- Acompafamiento psicolégico a través de
derivacién y coordinacién mensual con

especialistas externos.

De todo lo que se acuerde se entregard la

informacién oportuna a las familias, procurando

mantener una constante comunicacion y registro en
la carpeta del estudiante.

9. Durante las siguientes semanas, el profesor jefe
junto con el Depto. de Orientacidn realizardn
acciones de monitoreo de seguimiento a fin de
constatar el progreso en la situacion del
estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del nifio o estudiante.

Direccion de
Seccion

Direccion de
Seccidn/ profesor
jefe.

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido

el hecho.

Otros plazos

a.-
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
estudiante.

CIERRE

10. Verificada la ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, la Direccién de Seccion, con el visto
bueno de la Rectoria procederd a cerrar el
protocolo y registrar en la carpeta del
estudiante y en su hoja de vida. De todo ello se
informara a Rectoria.

Direccion de
Seccidén/Rectoria

30 a 60 dias,
sin perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar si
hay nuevas
acciones o
se requiere
en razén de




la situacion
del
estudiante.

8. Otras situaciones de maltrato.
a. Maltrato escolar por otro estudiante del Colegio.

Si un estudiante relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido maltratado por un
estudiante del mismo Colegio o si él mismo sospecha que un estudiante estd siendo victima de
maltrato por otro estudiante, se activara el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N2 6) de este
Reglamento.

b. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si un estudiante relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por un funcionario del
Colegio, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato Escolar
(Anexo N2 6).

c. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso que un estudiante relate haber sido maltratado por un apoderado del Colegio, en el
contexto de una actividad oficial del colegio, se procederd a activar el protocolo de Maltrato Escolar
(Anexo N2 6).

9. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del estudiante.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacidon o abuso sexual infantil concurrir
0 comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.



- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando a quienes Illaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacidn sexual de
nifios y nifas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

11. Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Director de Ciclo. coordinar la socializacién de este protocolo por cicloy a los
distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes, asistentes de la educacién,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacién que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO N2 2:°
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE.

1. Contenido:

- Estrategias y medidas de prevencién de posibles actos de abuso sexual o hechos de
connotacion sexual respecto de estudiantes del colegio y,

- Protocolo de actuacién frente a la deteccidén de situaciones de abuso sexual o hechos de
connotacion sexual del parvulo o estudiante.

2. Objetivo:

- Describir las medidas y estrategias de prevencidn de situaciones de abuso sexual y hechos
de connotacién sexual de los parvulos y estudiantes;

- Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para
actuar frente a situaciones que constituyan atentado contra la indemnidad sexual de
nuestros estudiantes.

3. CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de abuso sexual y hechos de connotacidn sexual, en el contexto escolar comprende las
siguientes conductas

a. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia
con un adulto, caracterizado por la ejecucién de un acto de significacion sexual. Pueden
ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que
lesiona la integridad sexual del nifio y estudiante, siendo constitutiva de delito, segun
lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal. Este agravio implica la
imposicién a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica

° En la redaccion del presente Reglamento se han considerado lo contemplado en el PEI, en el documento “Orientaciones para el buen
trato en Educacion Parvularia; hacia una practica bien tratante y protectora” y orientaciones disponibles en la pagina web ministerial,
especialmente “Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacidn. Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos
de cardcter violento, develados en establecimientos educacionales, MINEDUC, 2020 y las orientaciones contenidas en el documento
“Preguntas frecuentes sobre la Ley N°21.057” disponible en https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2022/08/Preguntas-frecuentes-sobre-la-Ley-21057-MAS-COMUNIDAD-Final.pdf



Tipos de abuso sexual:

a.1. Abuso sexual propio: es una accién con significaciéon sexual distinta a una relacién sexual,
ejecutada por un hombre o una mujer mediante contacto corporal con un nifio o niiia, o que hubiere
afectado sus genitales, alin cuando no haya habido contacto fisico.

a.2 Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o nifias a hechos de connotacidn sexual,
tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Realizacién del acto sexual.
- Masturbacidn.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a pornografia.

a.3 Violacién: Consiste en el acceso carnal por la boca, ano o vagina de un nifio/a menor de 14
afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza o
intimidaciéon, aprovechdandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo sera violacion si el acceso carnal se realiza en una persona con trastornos o
enajenaciéon mental.

a4 Estupro: es la realizacidn del acto sexual con un niflo o nifla mayor de 14 afios,
aprovechdndose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacién de
dependencia o autoridad, sea ésta de cardacter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

a.5 Produccién de Pornografia Infantil: Participar en la elaboracion de material pornografico en el
gue participen menores de 18 afos, cualquiera que sea su soporte.

a.6 Almacenamiento de Material Pornografico: Almacenamiento de material pornografico en el
que hayan sido utilizados menores de 18 afios, cualquiera sea su soporte.

a.7 Facilitacidn de la Prostitucion Infantil: Promover o facilitar la explotacidn sexual comercial de
menores de dieciocho afios.



NOTA

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales-

dentro o fuera del establecimiento educacional®®

4. Activacion del protocolo;

El Protocolo de abuso sexual o hechos de connotacion sexual contra un estudiante del colegio se
activa cuando:

Cualquier miembro de la comunidad toma conocimiento de una situacidn de abuso sexual o hechos
de connotacidn sexual contra un estudiante ya sea que el mismo estudiante devele la situacién o se
informe por un tercero a algin miembro del Colegio.

5. Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracién de derechos.
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se pueden verificar ya en el
contexto familiar o social del estudiante y también en el contexto de sus actividades escolares, es
que el Colegio San Viator de Ovalle, establece las siguientes medidas y estrategias de prevenciény
resguardo de la indemnidad sexual de sus estudiantes.

5.1. Medidas administrativas:

a. Funcionarios nuevos.

1. Enlos procesos de seleccidn del personal del Colegio, se solicitara a los entrevistados entre
otros los siguientes documentos:

- Certificado de antecedentes actualizado.

- Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos escolares o con menores
de edad.

- Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito de Maltrato Relevante
y Trato degradante.

2. Serealizara una entrevista psicoldgica

b. Funcionarios antiguos:
A los funcionarios del colegio; se les solicitara, anualmente la renovacién de su certificado
de antecedentes.

3. Personal externo que realiza labores en el colegio (temporal o permanente)
Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa, deben ser
debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del

Ocircular N° 482, p. 21.



Colegio. En este sentido se deberd solicitar que se mantengan disponibles y comprobables sus
referencias, se exija el uso de una credencial y capacitacion en el presente instructivo. Deberan
asimismo entregar a la persona responsable de la empresa, al menos una vez al afio, su certificado
de antecedentes y quedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas
para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Rectoria se reserva el derecho de no
permitir el ingreso a las personas que no considere iddneas.

5.2 Medidas de prevencion en el uso de bafios, camarines y espacios comunes del colegio.

a.1 Bafios: Los baifios estan separados para hombres y mujeres y debidamente seialados con un
cartel en la puerta de ingreso. Hay también en el colegio dos bafios universales para uso de alumnos
Trans o con movilidad reducida u otra necesidad equivalente.

a.2 Los baiios de los estudiantes no deben ser utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas
al Colegio durante el horario escolar, asi como por estudiantes a quienes no se les han asignado
dichos banos por nivel o ciclo. Fuera de éste y en la medida que se requiera, el uso de los bafos para
Apoderados estara debidamente sefializado ( carteles en la puerta de acceso)

a.3 Los bafios de los adultos estaran debidamente sefializados y no deben ser utilizados por un nifio
o estudiante.

a.4 Siun estudiante presenta movilidad reducida u otra dificultad para ir al bafio solo, podra solicitar
ayuday serd acompafiado por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del nifio o estudiante que presenta esta condicion
y tendra vigencia sélo para el afio en curso. Si un parvulo requiere apoyo en el cambio de ropa
porque se ha mojado, ensuciado u otra situaciéon que obligue al cambio de ropa, se procedera de
acuerdo al protocolo correspondiente!?, solicitando la concurrencia del apoderado para asistir o
bien, si el apoderado ha autorizado para que se le apoye, se procedera al apoyo en el cambio de
acuerdo a lo establecido en el reglamento y se informara al apoderado. En caso de que se requiera
el cambio de ropa de un estudiante de otro nivel, se solicitara previamente la correspondiente
autorizaciény se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre educacidn parvularia.

Camarines.

b.1 Los camarines estan separados por hombres y mujeres, de acuerdo a un calendario de
actividades.

b.2 Esta prohibido que, un estudiante mayor, ingrese al camarin en horario de los estudiantes
menores o nifos y viceversa. Los camarines de los nifios y estudiantes no pueden ser utilizados
simultaneamente por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que
sea necesaria la supervisidon de los estudiantes en los camarines, esta se hara al menos por dos
adultos presentes y desde un sector en que se mantenga la distancia necesaria para proteger la
intimidad de los estudiantes.

1 Disponible en el capitulo XI sobre regulacion de Educacion Parvularia, RIE.



Atencidn de Primeros Auxilios.

En caso de requerirse el cambio de ropa justificado por una emergencia de salud, ya sea por un
accidente, fractura, herida u otras debera procederse por la persona encargada en presencia de otro
funcionario del colegio, de preferencia del mismo sexo, debiendo informarse de inmediato al
apoderado de dicha situacion.

Visibilidad externa: En aquellos espacios en que se atiende a los estudiantes tales como salas de
clases, salas de entrevistas, laboratorios, biblioteca, oficinas, salas de arte , salas de entrevistas, etc
deberan disponerse puertas vidriadas o ventanas que faciliten la visibilidad desde fuera. Lo mismo
debe procurarse para aquellos lugares en que se realicen actividades pastorales o de apoyo
psicoldgico o psicopedagdgico.

Los estudiantes no podran permanecer en Biblioteca u otras dependencias, sin supervision de un
adulto.

Entrevistas con estudiantes. Para las entrevistas con estudiantes se deberd privilegiar los espacios
abiertos; de requerirse un espacio cerrado, éste debera contar con visibilidad desde fuera.
Actividades fuera del colegio. En relacién a las actividades fuera del colegio tales como salidas
pedagdgicas, campamentos, participacion en competencias o similares, los estudiantes deberan
estar supervisados al menos por un adulto. Para el traslado se privilegiara el transporte contratado
por el colegio; si no es posible o la actividad no lo requiere, los estudiantes podran ser trasladados
por un adulto, siempre y cuando vaya acompafiado por otro adulto en el auto. No podrad viajar solo
un adulto con un estudiante que no sea su hijo. En caso de que esto no sea posible, debe existir
autorizacién expresa del apoderado del estudiante.

6. Resguardo de derechos de los estudiantes en el contacto por redes sociales o por otra
plataforma o correo institucional que no sea el oficial del colegio.

No esta permitido a los funcionarios del colegio mantener comunicacidn con los estudiantes por
redes sociales o por otra plataforma o correo institucional que no sea la oficial del colegio.
Tampoco se permite que los funcionarios graben, fotografien o suban material a las redes sociales
en las que se pueda identificar a los estudiantes. Sélo se permite, previa firma del consentimiento
informado, utilizar el material audiovisual en que aparezcan estudiantes y difundirlo a través de la
plataforma y los medios digitales oficiales del colegio.

7. Resguardo de derechos de los estudiantes en relacion a los Apoderados.
El colegio privilegia su labor educativa dentro de un contexto de orden y respeto.
Por tanto:

- Elapoderado debera respetar los horarios de ingreso y salida del colegio y las normas sobre
retiro anticipado que se consideran en el RIE.

- Sirequiere una entrevista personal, debera solicitarla por los conductos regulares.

- Al apoderado no le estad permitido ingresar al colegio a la zona de sala de clases u otras,
durante la jornada escolar. Al ingresar al colegio debera informar en Porteria, el motivo de
su visita, persona de contacto y se registrara esta circunstancia junto con la horay el dia en
que ocurra.



- Elapoderado debera procurar no interrumpir la jornada de su hijo con llamados por celular,
whatsapp u otro.

- Elapoderado debera utilizar el bafio debidamente indicado para adultos. NO podra ingresar
a los bafos destinados al uso de los alumnos

- Se podrdn adoptar otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante,
segun la gravedad del caso, dentro de las que se considera la separacién del adulto eventualmente
responsable de su funcidn directa con los estudiantes o nifios, mientras dure la investigacién?2.

8. Estrategias de Capacitacion
Se realizara anualmente, una actividad de capacitacién a todo el personal sobre aspectos
normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el resguardo de derechos de los
estudiantes e informacién sobre los protocolos institucionales.

Se realizard al menos anualmente una actividad de capacitacién con los Padres y Apoderados sobre
ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales.

Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacion en temadticas relacionadas con la
identificacion de las sefales de alerta, acciones tempranas y contenciéon emocional (PAP; primeros
auxilios emocionales).

Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares,
sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Estrategias con los estudiantes.

- Acciones del Plan de Formacion relativas a la educacién socioemocional, afectividad, sexualidad y
género y otras que se realizaran a través de jornadas, actividades en Hora de Orientaciény
actividades de educacion cristiana a fin de fortalecer el autoconocimiento, autocuidado y
autoestima personal.

- Entrevistas con el profesor jefe y derivacién interna si es necesario.

- Contacto frecuente con las familias.

9. Juego sexual de exploracion y abuso sexual.
Existen situaciones dentro del dambito escolar que, teniendo una connotacién sexual no son
propiamente atentados contra la integridad de los estudiantes.

12 Situacién en que la conducta de abuso es realizada por un adulto funcionario del colegio.



Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana vy
adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de una misma edad, por ejemplo parvulos o
niflos de corta edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los niflos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:
JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL

Ocurre entre nifios de la misma edad o similar | Es cometido por un estudiante con un
desarrollo fisico y cronoldgico mayor que la
victima.

No existe la coercidn Ellos buscan preferentemente complacer sus
propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto
como abusivo e impuesto.

No obstante las caracteristicas del juego sexual entre nifios, es importante que la comunidad
establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en una situacién de
vulneracion y agresion.

De alli que no se permiten manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del colegio o en
actividades oficiales del mismo. Si se recibiere una denuncia o se detectan actos de este tipo, a los
estudiantes involucrados se aplicaran las medidas sefialadas en el Reglamento Interno Escolar,
dejando constancia en su hoja de vida, en términos genéricos a fin de no exponer al estudiante.
Junto con lo expuesto y en cumplimiento de las exigencias legales relativas a la no discriminacion,
no se distinguird, al momento de aplicar las medidas sefaladas en el RIE relacionadas con la
manifestacion de expresiones de afecto y conductas de connotacién sexual, en razén de la identidad
de género de los estudiantes involucrados. A todo evento se tratard de una conducta no alineada
con el Proyecto Educativo del colegio y por tanto, posible de sancionar.

Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual de
nuestros estudiantes corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del
colegio en materia de educacion para la afectividad y sexualidad.

El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los padres
y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus estudiantes, a menos que
ello pudieren afectar en su seguridad e integridad fisica y psicoldgica o que se dieren en un contexto
en que los estudiantes se encuentran bajo la custodia del colegio o sus funcionarios.



Sin embargo, tendra la obligacién de poner en conocimiento de los padres y apoderados aquellas
situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de su personalidad e identidad sexual o que no
se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacidn de los estudiantes que se encuentren
involucrados en hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en conocimiento de los
funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

10. Distincidn por edades: en cuanto a la categorizacion de las acciones de agresién o connotacién
sexual.

a. Estudiante/a victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademds, no es imputable de delito e implica
solamente la solicitud de medidas de proteccion. Acd se debe informar a la OLN de la comuna quien
podra solicitar una medida de proteccion si corresponde.

b. Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro,
lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal ante
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

11. Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes.

Conductas sexuales esperadas y no esperadas

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual que son
indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacidon de su zona genital, exhibicion
de los genitales a otros nifios y nifas, juegos de exploracién sexual y preguntas sobre asuntos
sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante,
por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad
natural de nifos y nifias, de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere de un apoyo
especializado, debido a que pudiera ser un indicador de dafio o una posible vulneracién de derechos
gue atenta contra su bienestar.

Son conductas no esperadas para su edad, la auto estimulacién compulsiva y frecuente, actitud
erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios y nifias en juegos sexuales
no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento
que denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo
habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, entre otras .

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafados de un estado emocional de ansiedad,
angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que el nifio(a) la llega a
reproducir, ya sea porque las vive y/o porque las observa.

Cabe sefalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es suficiente
para establecer el diagndstico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo de
situacién o problematica.



Acciones que adoptara el colegio.

- Acciones de resguardo del estudiante afectado.

- Acompafiamiento del equipo de orientacion.

- Derivacidn interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de Plan de
Trabajo conjunto.

12. Denuncia obligatoria.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, sefala:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, deben
denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”*3.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de 1 hasta 4 UTM®,

En caso que la conducta de abuso o hecho de connotacidn sexual sea eventualmente constitutiva
de delito, se procedera a presentar la denuncia, de acuerdo a lo sefialado, sin perjuicio de evaluar
la presentacion de una Medida de Proteccidn ante Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda.

Asimismo, el colegio, con la finalidad de colaborar con la investigacién judicial y a requerimiento
del Tribunal, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante
(registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y
asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de
aportar a la investigacion.

NOTA.

El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello
es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendra, sin embargo, la
disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del estudiante en caso de requerirse
por los tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

En caso que se requiera al colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar la
colaboracidn sera el encargado de convivencia escolar.

13 En nuestro colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene el Rector quien podra delegar esta funcion en el encargado de
convivencia escolar.
1 Literal x) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.



12. PROTOCOLO DE ACTUACION (abuso sexual y hechos de connotacién sexual)

a. Aspectos de general aplicacion.

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacién de abuso, se intentard resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. Si se requiere atencién se procurara que el
estudiante esté acompanado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran al
Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidon hacia la comunidad, la interrogacién o
indagacién inoportuna la que serd toda aquella que exceda lo que voluntaria y espontdaneamente
quiera compartir el estudiante, de manera de evitar su revictimizacion. El Colegio determinara la
conveniencia de informar de la situacién al resto de la comunidad, siempre resguardando la
confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Si se requiere constatar lesiones, se actuard de acuerdo a lo dispuesto en este Protocolo.

b. Otros aspectos
Tanto en la activaciéon del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se desarrolla
se consideraran los siguientes aspectos:*®
1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:
Para mantener la comunicacién necesaria con las familias se utilizardn los conductos regulares de
informacidn del colegio privilegiando las entrevistas para informar y acordar planes de trabajo casa-
colegio, medidas de resguardo al nifo o estudiante y acciones con el equipo de apoyo y de
seguimiento. Siempre se debera respaldar la informacidn.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo
asi como aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el parrafo anterior.
Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracidn, si hay sospecha que la conducta
de abuso proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al estudiante, ya que puede existir
resistencia a colaborar. Si se sospecha igualmente que la develacién de la situacién, puede generar
una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o reparacion, la determinacion de tomar
contacto con algun familiar debe ser considerada y realizada con prudencia, pudiendo hacerse
respecto de un adulto que no sea el apoderado. Esta comunicacion la realizard el Director de ciclo
correspondiente.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones'®:

15 Literal vi) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

Literales i) al iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y literales i) a iii) Anexo N2 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.
8y 9 Literales iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.

16 Literal 5, Circular N°482, Supereduc.



- Activaciéon de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencion del
equipo de convivencia escolar, andlisis de conveniencia en cuanto a la eximicidn del deber de asistir
al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- Se evaluarad la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones y organismos
competentes, como OPD comunal, OLN o equivalente.

3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo

Las medidas estdn descritas en el Capitulo VIl de este Reglamento!’

4, Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya abuso o hecho de connotacién sexual
en contra de un nifo o estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un caso de abuso sexual o hecho
de connotacidén sexual contra un estudiante, el Colegio podra comunicar dicha situacién a través de
oficio, carta o por medios electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacién
y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del estudiante. Entre estas se encuentra
la posibilidad de solicitar una medida de proteccidon a favor del estudiante.

5. Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados.

En todo momento y hasta que la investigacidn judicial no se haya resuelto, se procurara resguardar
la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informaciéon que entregue el colegio a
través de las personas responsables de los protocolos serd las estrictamente necesaria para el
esclarecimiento de los hechos del dmbito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan
caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los
organismos competentes?®

17 RIE capitulo IX
18 jteral 6, Circular N°482, Supereduc.



PROTOCOLOS SEGUN TIPO DE ABUSO O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA UN
ESTUDIANTE DEL COLEGIO.

12.1 Abuso o hecho de connotacion sexual contra un estudiante del colegio (agresion fuera del

contexto escolar)

colegio y/o en su contexto familiar, quien evidencie las
lesiones o reciba el relato deberd brindarle contencidn
emocional inicial e informar al Director de Ciclo, para que
inmediatamente se active el protocolo.

En este contexto se procurara agradecer la confianza y
sefialar que como persona adulta se tiene el deber de
protegerlo e informar a las instituciones que son las que
pueden adoptar medidas para cuidar y proteger de mejor
manera. Ademas, se debe reforzar que su relato solo serd
compartido con personas responsables de resguardarlo.
Quien reciba el relato voluntario y espontaneo del alumno
o alumna, debe hacerlo sin realizar preguntas que busquen
establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacién

informacion

15. Director
de Ciclo

ETAPAY ACCIONES RESPONSABL | PLAZO
E

ACTIVACION

1. Si un estudiante llega al Colegio con lesiones fisicas | Todo aquel

evidentes o relata haber sido victima de abuso fuera del | que reciba la

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.

Informacién
inicial al
apoderado

Denuncia:

Literal ix Anexo 1 Circular N° 482/2018 vy literal viii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.




de sus participes, ni hacer analisis o juicios apresurados de
la situacién, dejando por escrito las manifestaciones
verbales y conductuales, asegurandose de completar
inmediatamente después de la develacién, un breve
informe del relato tal cual lo recibié. Se deberd dejar por
escrito la situacidn, indicando el nombre del estudiante,
dia y hora, relato, lo mas textual posible y entregar el
documento al Rector quien se comunicara con la familia
para informar la activacion del presente protocolo.

2. Luego se debera entregar este informe al Director de
Ciclo quien informara la situacion a Rectoria.

3. El Rector se comunicara con la familia para informar la
activacion del presente protocolo.

4. Se tomara contacto inicial con el apoderado del
estudiante (via teléfono y respaldo por mail), procurando
entregar sélo informacién preliminar, administrativa y de
las primeras acciones de contencidn.

Se le solicitard su presencia en el colegio en caso de que
se requiera constatar lesiones, para luego dirigirse al
centro asistencial.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e
identidad del estudiante.

5. Denuncia:

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito el Rector o Director de Ciclo
presentard la denuncia, de acuerdo a las reglas
generales.

6. Si el hecho no es constitutivo de delito, se procederd a
activar la derivacioén interna, previa la informacion al
apoderado.

7. Constatacion de lesiones

Cuando haya sefiales fisicas de posible agresién y sea
necesario constatar lesiones, Inspectoria de Ciclo,
acompafiara al estudiante al centro asistencial mas
cercano. En caso de imposibilidad de éste, el Rector
designara al funcionario que lo acompafie.

8. De ello se informara de inmediato al apoderado (por
teléfono y respaldo por mail) y se le solicitara su presencia
en dicho centro asistencial.

9. Se citara, via mail, al apoderado a entrevista con el
Director de Ciclo a la brevedad posible.

Rector

Rector/

Director de
Ciclo/Inspect
oria de Ciclo

dentro de las
24 horas
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Constatacion
de lesiones:

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho vy
se evalue la
necesidad.




SEGUIMIENTO.

Entrevista con el apoderado:
10. El Director de Ciclo entrevista al apoderado. En dicha
oportunidad se procurard relevar la importancia del

resguardo de derechos del hijo/a, la revisidn de la situacién

externa al colegio y posibles agresiones y llegar a
compromisos dentro de los que puede estar la solicitud de
medidas de proteccién. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del estudiante.

11. Junto con ello se deberan activar algunas de las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial para el nifio o estudiante:

- Plan de acompaifiamiento y apoyo especializado al
estudiante segun necesidad.

- Seguimiento a la derivacion realizada.

- Activacidn de contenidos en hora de orientacion.
- Tutorias por el profesor jefe.

- Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los docentes del
estudiante o ciclo si fuese necesario a fin de coordinar
acciones de acompafiamiento, prevencion e informacion.
Acompafiamiento psicoldgico a través de derivacién
interna.

Medidas pedagdgicas como reduccién de jornada,
flexibilidad en las evaluaciones u otras que se estimen
procedentes para el acompafiamiento del alumno.

12. De todo lo que se acuerde se entregard la informacion
oportuna a las familias, procurando mantener una
constante comunicacién y registro en la carpeta del
estudiante.

13. Durante las siguientes semanas, el profesor jefe junto
con el Director de Ciclo realizaran acciones de monitoreo
de seguimiento a fin de constatar el progreso en la
situacion del estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejara constancia en la carpeta del
estudiante.

Se deberd solicitar la informacién del avance procesal de la
denuncia en caso que haya procedido. Asimismo se estara

22. Director
de Ciclo

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido

el hecho.

Otros plazos

a.- seguimiento:
2 a4 semanas
desde
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun estado
del estudiante.




en contacto con los especialistas externos que estén
tratando al alumno.

CIERRE

14. Verificado el progreso del estudiante, y la ausencia de
nuevas situaciones de agresion, el Director de Ciclo, con el
visto bueno del Rector, procedera a cerrar el protocolo y
registrar en la carpeta del estudiante y en su hoja de vida.
De todo ello se informara al apoderado en entrevista
personal.

Director de
Ciclo/Rector.

30 a 60 dias,
sin perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar si
hay nuevas
acciones o se
requiere en
razon de la
situacidn del
estudiante.

12.2 Abuso o hecho de connotacion sexual contra un estudiante del colegio (agresion en el

contexto escolar por otro estudiante/a)

por mail), procurando entregar sélo informacion

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION

1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el
relato voluntario y espontaneo del alumno, constate
la evidencia fisica o psicoldgica de un posible caso de
agresion o abuso o reciba la denuncia de un tercero
en relacion a una accidn realizada dentro de las
actividades oficiales del colegio (contexto del recinto
o fuera en una actividad oficial del colegio), debera Tan pronto
dar aviso de inmediato al Director de Ciclo para que Director de sé ton‘1e _
active el presente protocolo. Brindara la contencién _ conocimien
emocional inicial de acuerdo a lo sefialado en el Ciclo/ to del
protocolo 12 . 1y entregara el relato al Director de hecho.
Ciclo Rector

2. El Director de Ciclo, recibe la informacion inicial e
informa la activacion del protocolo a Rectoria.

3. El Director de Ciclo debera dejar por escrito la
situacién, indicando el nombre de quien informa, dia
y hora, relato, lo mas textual posible y entregar el Denuncia:
documento al Rector quien se comunicard con la dentro de
familia para informar la activacion del presente las 24 horas
protocolo. Se tomara contacto inicial con el desde que
apoderado del estudiante (via teléfono y respaldo

se toma

conocimien




preliminar, administrativa y de las primeras acciones
de contencidn. Se le solicitara su presencia en el
colegio o centro asistencial en caso que se deba
constatar lesiones.

En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante y mantener en

to del
hecho.

Constatacié

un lugar que brinde las condiciones para ello. nde

Denuncia: En caso de tratarse de un hecho que lesiones:

revista las caracteristicas de delito, el Rector o quien

delegue presentard la denuncia de acuerdo a las Tan pronto

reglas generales. Si el hecho no es constitutivo de se tome

delito, se procederad a activar la derivacion interna, .
o . conocimien

previa la informacién al apoderado.

Constatacion de lesiones. Cuando haya sefiales fisicas to del

de posible agresion y sea necesario constatar hecho y se

lesiones, el Inspector de Ciclo acompafiara al evalie la

estudiante al centro asistencial mas cercano. En caso necesidad.

de imposibilidad de éste, el Rector designara al

funcionario que lo acompaiie. De ello se informara

de inmediato al apoderado (por teléfono y respaldo

por mail) y se le solicitara su presencia en dicho Informacio

centro asistencial. nala

En todo caso, se citara por mail al apoderado a familia.

entrevista con Director de Ciclo, a la brevedad

posible. De

inmediato.

SEGUIMIENTO e INDAGACION

Entrevista con el apoderado del estudiante agredido.

Director de Ciclo y Rectoria entrevistan al apoderado

en la instancia en que se entregara la informacion

basica del hecho, no develando mayor informacion

en resguardo de la confidencialidad del asunto y de la

efectividad de la investigacion externa que se debe

realizar. Se debe dejar constancia por escrito en la Plazo _

entrevista:

carpeta del estudiante.

Medidas de proteccion al estudiante. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran, en la medida
de las posibilidades , medidas de apoyo y proteccién
o estudiante (administrativas, formativas,
pedagodgicas y de apoyo psicosocial) tales como
separacion de los estudiantes, derivacion interna,
entrevistas con el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente para activar
medidas de acompafiamiento (tutorias, plan de

dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido
el hecho.

Plazo de
activacién de
las medidas
de




10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

trabajo online y otras) con la finalidad de dar apoyo y
contencidn y evitar nuevas agresiones,

En el contexto de grupo curso o ciclo se activaran
medidas formativas de prevencién individual y grupal
(trabajo en Hora de Orientacidn, talleres y otras
instancias).

Activacion de redes de apoyo segun necesidad.
Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los docentes del
estudiante o ciclo si fuese necesario a fin de
coordinar acciones de acompafamiento, prevencion
e informacion.

Entrevista con el apoderado del estudiante agresor;
se citara via mail a una entrevista con el Rector en
conjunto con el Director de Ciclo, en que se les
informara sobre el estado de situacion, legal (en caso
que se haya realizado la denuncia) y escolar (se debe
informar la activacion del protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar dado que la situacion es
considerada como una falta gravisima en el RIE. Se
dejard constancia del paso a paso del protocolo en la
ficha de entrevista.

Informacién a las familias: De todo lo que se acuerde
se entregarad la informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante comunicacion y
registro en la carpeta del estudiante.

Procedimiento de aplicacion de medidas
disciplinarias (estudiante agresor) Realizada la
indagacién de los hechos y si procede aplicar
medidas disciplinarias del RIE, el Rector citara al
estudiante y apoderado para informar la resolucion,
medidas e informara el derecho a solicitar la
reconsideracién de la medida, plazos y formalidades.
Presentacion de la solicitud de reconsideracion, si el
estudiante y/o apoderado asi lo ha estimado.
Resolucién final de la solicitud de reconsideracién por
parte de Rectoria; informacion al estudiante y
apoderado y aplicacion de las medidas si procede.

Rector/
Director de
Ciclo/

Profesor Jefe /
Equipo de
Apoyo.
Rectoria en el
conocimiento,

Resoluciény
reconsideracié
n delas
medidas
disciplinarias
respecto del
estudiante
agresor.

acompafamie
nto: dentro de
las 48 horas
siguientes
seguln
necesidad.

Plazo
indagaciény
resolucién de
medidas si
proceden: 10
dias habiles
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Plazo

reconsideraci
6n: dentro de
los cinco dias
habiles desde

la notificacién
dela
Bresolucion.

Plazo para
resolver la
reconsideraci
on: cinco dias
habiles desde
la recepcidn
de la carta de
reconsideraci
on.

19 El plazo es de 5 dias habiles cuando la medida a aplicar sea cualquiera menos la cancelacién de la matricula o expulsion; en este caso,
el plazo sera de 5 dias habiles si se ha decretado previamente la suspensién como medida cautelar, de 15 dias hébiles en caso contrario.




Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de

ampliar
segln
estado del
nifio o
estudiante
CIERRE 302360
. . , dias, sin
18. Verificado el progreso del estudiante, y la ausencia de o
nuevas situaciones de agresion, el Director de Ciclo, perjuicio
con el visto bueno del Rector, procederd a cerrar el | Director de de que el
protocolo y registrar en la carpeta del estudiante y en | Ciclo/ seguimien
su hoja de vida. De todo ello se informard al to pueda
apoderado en entrevista personal. Rector. continuar
19. Registro. De todo lo realizado se deberd dejar si hay
constancia escrita en la carpeta y en el Libro de Clases, nUevas
hoja del estudiante cuidando siempre Ia .
confidencialidad. acciones o
se
requiere
en razén
dela
situacién
del

estudiante




12.3  Abuso o hecho de connotacién sexual contra un estudiante o alumna del colegio (agresion

en el contexto escolar por un funcionario del colegio)

ETAPAY ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

DETECCION Y ACTIVACION

1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba
el relato espontdneo y voluntario, constate la
evidencia fisica o psicolégica de un posible caso de
agresién o abuso o reciba la denuncia de un tercero
en relaciéon a una accién realizada dentro de las
actividades oficiales del colegio (contexto del
recinto o fuera en una actividad oficial del colegio)
por un funcionario del colegio, debera proceder de
acuerdo al punto 1 del protocolo 12.1 y dar aviso de
inmediato al Director de Ciclo para que active el
presente protocolo.

2. El Director de Ciclo informara la activacién del
protocolo al Rector. El Director de Ciclo debera dejar
por escrito la situacién indicando el nombre de
quien informa, dia y hora, relato, lo mas textual
posible y entregar el documento al Rector quien se
comunicard con la familia del estudiante agredido
para informar la activacién del presente protocolo.

3. Se tomard contacto inicial con el apoderado del
estudiante (via teléfono y respaldo por mail),
procurando entregar sélo informacion preliminar,
administrativa y de las primeras acciones de
contencidn. Se le solicitara su presencia en el colegio
o centro asistencial en caso que se deba constatar
lesiones.

4. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante y del
funcionario. Procurar acciones de contencién y
acompafiamiento al estudiante.

5. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito, se estara a lo
sefialado en el RIOHS

6. Constatacion de lesiones Cuando haya seiiales fisicas
de posible agresion y sea necesario constatar
lesiones, el Asistente de la Educacié , acompanfara al
estudiante al centro asistencial mas cercano. En
caso de imposibilidad de éste, el Rector designara al

Director de
Ciclo/Rector

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.

Denuncia:
dentro de las
24 horas
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Constatacion
de lesiones:

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho vy
se evalue la
necesidad.

Informacion a
la familia.

De inmediato.




funcionario que lo acompafie. De ello se informara
de inmediato al apoderado (por teléfono y respaldo
por mail) y se le solicitard su presencia en dicho
centro asistencial.

agresor. Se estara a lo que disponga el RIOHS

7. Se procedera a citar al apoderado a entrevista con el
Rector a la brevedad.
SEGUIMIENTO
8. Entrevista con el apoderado del estudiante agredido.
El Rector citara al apoderado para una entrevista,
que se realizara en conjunto con el Director de Ciclo
procurando entregar solo informacidn administrativa
no develando el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. Se debe dejar constancia .
por escrito en la carpeta del estudiante. Plazo entrevista:
9. Medidas de proteccidn al estudiante. Si el hecho es dentro ‘de‘las 24
constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia, horas 5|gL‘J|entes
la investigacion debe ser realizada por la autoridad de conocido
competente. En el colegio se adoptaran medidas de el hecho.
apoyo y proteccién o estudiante (administrativas,
formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial)
tales como separacion del funcionario de sus Plazo de
actividades presenciales con el estudiante, activacion de
derivacién interna, entrevistas con el apoderado las medidas:
para abordar un plan de apoyo, reuniones con el
equipo docente para activar medidas de Rector Dentro de las
acompafiamiento (tutorias, plan de trabajo online y / Director de 4_8 h.oras
otras) con la finalidad de dar apoyo y contenciény | (iclo siguientes al
evitar nuevas agresiones, hecho, segun
10. En el contexto de grupo curso o ciclo se activardn | /Profesor necesidad.
medidas formativas de prevencion individual y | Jefe /Equipo
grupal (trabajo en Hora de Orientacioén, talleres y | de Apoyo.
otras instancias). Rectoria en Plazo
11. Activacion de redes de apoyo segun necesidad. el seguimiento:
12. Informacién discrecional y procurando guardar la | conocimiento dos a cuatro
confidencialidad del asunto, a todos los docentes del | , resoluciény semanas desde
estudiante o ciclo si fuese necesario a fin de | reconsideraci activacion,
coordinar acciones de acompafiamiento, prevencion | 6n de las salvo necesidad
e informacion. medidas de ampliar
13. Informacién a las familias: De todo lo que se acuerde | respecto del
se entregara la informacion oportuna a las familias, | funcionario segun estado
procurando mantener una constante comunicaciéon | agresor de del estudiante
y registro en la carpeta del estudiante acuerdo a
14. Procedimiento interno respecto del funcionario RIOHS.




CIERRE 30 a 60 dias,
15. Verificado el progreso del estudiante, y la ausencia Zlg ;)S;J::CIO
de nuevas situaciones de agresién, el Director de .

. . ; . seguimiento
Ciclo con el visto bueno del Rector, procederd a Director de ueda
cerrar el protocolo y registrar en la carpeta del | Ciclo/Rector. Eontinuarsi
estudiante y en su hoja de vida De todo ello se hay nuevas
informara al apoderado en entrevista personal. .

) i ) ) acciones o se
16. Registro. De todo lo realizado se debera dejar requiere en
constancia.escrita en |{.:l carpet:.:l y en eI. Libro de razén de la
CIasgs, h?ja. del estudiante cuidando siempre la situacion del
confidencialidad. estudiante.

12.4 Conductas sexualizadas viralizadas por internet. (Difusion de imagenes de connotacién
sexual).

Se considerard difusién de imdgenes de connotacion sexual, para la activaciéon del presente
protocolo, a aquella exposicién, por cualquier medio, de imagenes, grabaciones de audio o registros
audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o de connotacién sexual, producidos en lugares o
espacios publicos o privados, en los que hubiera una razonable expectativa de privacidad.

Cuando un estudiante(a) del Colegio, se ve implicado en conductas sexualizadas, ya sea porque se
auto expuso o consintié en estas sin prever las consecuencias, y estas imagenes se viralizan por

internet o redes sociales, se seguira el siguiente procedimiento:

ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION Y APOYO INICIAL AL ESTUDIANTE

1. Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio
gue tome conocimiento de la difusién por redes sociales
de una situacién que constituya hechos de connotacién
sexual y que impliquen a un estudiante del colegio, debera
comunicar los hechos al Director de Ciclo

2. El Director de Ciclo registrara la activacion del protocolo
en la hoja de vida del estudiante, procurando mantener la
reserva del hecho y citara al apoderado para informar.

3. Si la conducta eventualmente constituye un delito
(difusion de material pornografico o similar ilicito), se
solicitara al apoderado que realice la denuncia de acuerdo
a las reglas generales; en este caso el colegio debe
verificar, al dia escolar siguiente a mas tardar, que

Quien tome
conocimiento
del hecho para
activar.

24. Direct
or de
Ciclo

Activacién: tan
pronto se tome
conocimiento
del hecho.

Citacion al
apoderado y
entrevista. De
inmediato y
dentro de las 24
horas de
tomado
conocimiento
del hecho.

Denuncia:
dentro de las 24




efectivamente se haya realizado la denuncia. Sélo en el
evento que el apoderado no lo haga, el Director de Ciclo
activara la denuncia correspondiente. Si la denuncia la
realiza el apoderado, el Director de Ciclo debera solicitar la
constancia para adjuntarla a la carpeta del estudiante.

4. En todo momento se procurara resguardar la intimidad
e identidad del/los estudiante/s, procurando la compaiiia
por un adulto responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizar.

horas siguientes
al conocimiento
del hecho, si el
supuesto
agresor es
mayor de 14
anos a Fiscalia, y
al tribunal de
familia si es
menor de dicha
edad.

INDAGACION Y ACTIVACION DE MEDIDAS

5.Medidas de proteccion del estudiante. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran medidas de
proteccion al estudiante agredido y medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial tales como entrevistas
con el apoderado para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para evaluar la situacion
y evitar nuevas agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencién individuales y grupales,
posibilidad de cambio de curso y otras.

6. Se podra activar el apoyo pedagdgico necesario en caso
gue el estudiante no quiera volver por un tiempo a clases.

7. En caso que el agresor sea miembro de la comunidad
escolar, el Director de Ciclo se entrevistara con los
apoderados del estudiante agresor en que se le informara
sobre el estado de situacidn escolar (se debe informar la
activacion del protocolo de medidas disciplinarias a aplicar
pues se trata de una situacidn considerada como falta
gravisima de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).

8. También se les informara de la activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del Director de Ciclo

9. Activacidon de redes de apoyo segun necesidad.

Activacion de
medidas de
proteccion
inicial: Dentro
de las 24 horas
de conocido el
hecho

Activacién del
plan de
acompafamient
0:2 a4 dias
posteriores a la
activacion del
protocolo.

Activacién del
plan de
acompafnamient
o: dentro de los
dias siguientes
al conocimiento
del hecho,
segln
necesidad.

Plazo
indagaciény
resolucion de




10. De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita
en la carpeta y en el libro de clases, hoja del/los
estudiante/s cuidando siempre la confidencialidad.

11. Realizada la indagacion de los hechos y si procede
aplicar medidas del RIE, el Director de Ciclo emitira un
informe de cierre? de la indagacidon que serd puesto en
conocimiento previo del Rector quien citara al apoderado
para informar la resolucién, medidas e informar3d el
derecho a solicitar la reconsideracién de la medida, plazos
y modo de interponer y resolver el recurso.

12. Presentacidn de la carta de reconsideracion, si el
apoderado asi lo ha estimado.

medidas
disciplinarias: 10
dias habiles
desde la
apertura del
protocolo.

Plazo para
presentar la
reconsideracién
de las medidas
disciplinarias; 5
dias habiles
contados desde
la notificacion
de la resolucién.

14. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de abuso o agresion sexual, el Director
de Ciclo emitira el informe de cierre y con el visto bueno
de la Rectoria procederd a cerrar la carpeta del estudiante
(agredido).

15. De todo lo realizado se dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida del estudiante agredido y
agresor.

Ciclo/Rector.

RESOLUCION Rector/Directo | Dentro de los 5
o ) » r de Ciclo dias habiles
13.Presentada la solicitud de reconsideracién por el )
) , posteriores a la
apoderado del estudiante agresor, el Rector resolverd la .
L . R . ) recepcion de la
aplicacién de medidas disciplinarias y junto con el Director .
) . ) . solicitud de
de Ciclo citard al apoderado para informar la resolucién . .,
. . . reconsideracién
final y las medidas a aplicar )
CIERRE Director de Plazo de cierre:

10 dias habiles
desde el cierre
de la fase de
indagacion ( sin
perjuicio que el
protocolo pueda
quedar abierto
por un proceso
de monitoreo
posterior

20 El informe de cierre contiene:

- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de indagacién con los respectivos respaldos.

- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados y grado de participacion del estudiante agresor.
- Sugerencias de medidas formativas, de apoyo y disciplinarias, criterios de aplicabilidad de las medidas, todo ello de acuerdo

a lo establecido en el Reglamento Interno.

21 E| plazo es de 5 dias habiles cuando la medida a aplicar sea cualquiera menos la cancelacién de la matricula o expulsion; en este caso,

el plazo sera de 5 dias habiles si se ha decretado previamente la suspensién como medida cautelar, de 15 dias hébiles en caso contrario.




16. El Director de Ciclo monitorea el progreso del
estudiante agredido.

17. Asimismo mantendra el seguimiento de las medidas
disciplinarias respecto del estudiante agresor, si se han
establecido y se cerrara la carpeta de acuerdo al progreso
y resolucién de las mismas (cumplimiento/ levantamiento
de la medida, modificacién)

13. Otras situaciones de abuso o hechos de connotacidn sexual.
a. Agresion sexual por un apoderado del Colegio

En caso que un estudiante relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del colegio
en el contexto escolar, se procederd a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos
precedentemente, informando de inmediato al apoderado del estudiante con la finalidad de que
proceda a realizar la denuncia correspondiente.

Se podran aplicar respecto del apoderado agresor, las medidas descritas en el Capitulo Il del
presente Reglamento.

Responsable de este protocolo: Rectoria.

b. Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Si un estudiante relata haber sido agredido por una persona ajena al establecimiento (no
funcionario) en el contexto de una actividad oficial del colegio, tales como manipuladores de
alimento, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de agresién
de funcionario (con las variaciones correspondientes) pudiendo aplicar como medida de proteccidn
la prohibicién de ingreso de esta persona al colegio.

Si la conducta revista caracteristicas de delito, el colegio hara la denuncia de acuerdo a las reglas
generales

Responsable de este protocolo: Rectoria



14. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién del estudiante.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacidon o abuso sexual infantil concurrir
0 comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el ano, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacidn de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacién sexual de
nifios y nifas), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

15. Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Director de Ciclo coordinar la socializacién de este protocolo por cicloy a
los distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacidon que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO N° 3
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

1. Objetivo del protocolo: establecer las estrategias, las medidas de prevencién y el
abordaje de las situaciones relacionadas con el consumo, porte y distribucion de drogas,
alcohol, y otras sustancias prohibidas por la ley, en el colegio y en las actividades oficiales
de la institucion.

2. Estrategias de prevencion:
A continuacion, se enuncian las actividades que realiza el colegio para informar y capacitar a sus
miembros, estudiantes, Padres y Apoderados y Funcionarios a fin de prevenir la presencia de droga,
alcohol y otras sustancias ilicitas en el colegio y en general, en toda actividad oficial del mismo.

Estrategias para desarrollar:

a. Actividades con los estudiantes en Hora de Orientacion, para fomentar los habitos de vida
saludable y prevenir situaciones de consumo de alcohol y drogas.

b. Comunicacién frecuente con las familias a través de reuniones de curso, talleres de
habilidades parentales y entrevistas personales para abordar situaciones de riesgo y
fomentar el didlogo como instancia efectiva de prevencion.

Activacion de programas de prevencion de consumo (SENDA).

d. Monitoreo de las actividades de los estudiantes en recreos, salidas pedagdgicas y otras
instancias de esparcimiento escolar.

e. Capacitacidn a los profesores y personal administrativo del colegio en temas asociados con
la deteccidn temprana de conductas de riesgo y prevencién.

f.  El Colegio toma contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OLN, programa SENDA
en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestion escolar correspondientes segin
un calendario de actividades que se fijara durante el aio.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION:
a. Definiciones:
Para todos los efectos del presente protocolo se entenderd como:

1.- Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su
percepciéon, estado de animo, cognicion, conducta o funciones motoras”. Incluye el alcohol, el



tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos?2.

2. De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el delito de
microtrafico®

“El que, sin la competente autorizacidn posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica
o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los indicadas en los
incisos primero o segundo del articulo 19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que
estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo
y préximo en el tiempo.

En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefas
cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas
o utilizadas por otro”.

3. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas o
recreativas organizadas y realizadas por el colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias,
convivencias, etc).

- Porte de drogas o alcohol,

- Distribucién o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, también se considera trafico cuando:

- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacidon razonable para su porte (tratamiento médico

permanente o transitorio).
4. Ambito de aplicacién del presente Protocolo:

Este protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa y se activara en los

22 Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del
Interior y sus modificaciones).

23 El uso o consumo personal no constituira microtrafico en la medida que la droga sea para el consumo personal exclusivo
y proximo en el tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada y/o de los
circunstancias de la posesion no se desprende el propésito de traficar a cualquier titulo.



siguientes casos?*:

4.1 Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o fuera de éste,
en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes, ceremonia, representaciéon
estudiantil, convivencias u otra).

4.2 Estudiante con signos de consumo fuera del colegio, que se incorpora a una actividad oficial
del colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

4.3 Trafico, microtrafico o porte fuera del dmbito del consumo personal del estudiante, al interior
del colegio o en una actividad oficial del colegio.

4.4 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por un funcionario del colegio.

4.5 Consumo, porte, trafico o microtréfico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades institucionales oficiales.

5. Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos.

Los funcionarios del colegio no estdn autorizados para administrar medicamentos ni realizar
procedimientos. En casos excepcionales, como, riesgo vital y/o enfermedades crdnicas, y previa
autorizacién por escrito por el apoderado, el Encargado de Enfermeria podra administrar
medicamentos o realizar procedimientos segun la indicacidn del especialista tratante, sefialada en
el certificado médico correspondiente. Esta autorizacién podra extenderse al profesor encargado
en salidas pedagdgicas.

Los estudiantes que, a consecuencia de una enfermedad crénica, tratamiento médico o equivalente
deban ingerir o inyectarse algin medicamento, por prescripcién médica durante la jornada,
deberan hacerlo en la Enfermeria del colegio.

Para ello, el apoderado informard al inicio del afio escolar esta situacion, si es crdnica. Si es
transitoria, se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de enfermeria el certificado
médico en que conste tanto la posologia como la duracién de dicho tratamiento junto con la
autorizacién expresa para que su hijo/a realice en dicha dependencia el procedimiento
correspondiente.

Serd de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacioén.

24 Aun cuando no formen parte de la comunidad, se activard el protocolo en caso de verificarse alguna de las conductas
sefialadas en un tercero que realice actividades en el colegio o en actividades oficiales del colegio (manipuladores de
alimentos, proveedores externos y otros, mientras realicen su trabajo en el colegio)



6. Aspectos generales a considerar en los Protocolos de actuacién en caso de presencia de droga
o alcohol en el Colegio.

a. Responsables de implementar politicas, planes de prevencion y abordaje de situaciones de
drogas y alcohol en el colegio.

Sera el Consejo Escolar en conjunto con el Depto. de Orientaciéon y/o Director de Ciclo., quienes
estableceran el Plan Anual de prevencion que contempla la activacién de estrategias e instancias de
capacitacion a fin de informar a la comunidad sobre los riesgos que implica la adiccidn a las drogas
y abordar los situaciones en caso que ocurran de manera de consolidar una cultura institucional
preventiva y libre de drogas y alcohol.

Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campanas de prevencién, actividades de
formacidn del caracter y otras promovidas por la autoridad.

b. De las medidas formativas
El colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como:
- Apoyo del equipo de convivencia escolar (psicologa)

- Evaluacion de posible eximicidn del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente. (Certificado
Médico)

- Recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluard, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la derivacidon del
estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo de la comuna u otras.

c. De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las medidas destinadas a
garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de salud y psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia, y el colegio prestard la asesoria a través del equipo
de apoyo.

d. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial
si corresponde;



- Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente seran informados por los responsables del protocolo para su
intervencion.

La comunicacidn con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando seglun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de Ia
informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

e. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurard resguardar la intimidad e identidad
de los estudiantes involucrados. En caso que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento
parental. En caso que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el estudiante
estara acompafiado por un funcionario del colegio (Director de Ciclo. o en caso de imposibilidad,
aquel funcionario, de preferencia del equipo de convivencia escolar, que determine Rectoria con la
finalidad de dar contencidon emocional. Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicion,
las interrogaciones o indagaciones a fin de evitar la revictimizacion del estudiante. En razén de ello,
el alumno esperard la llegada de su apoderado en el espacio determinado para su atencidn.

Protocolo de actuacidn para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Colegio.

4.1 Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o en una
actividad oficial del colegio que se realiza fuera del colegio.

Importante: Cuando se detecta alglin caso de consumo, se deberdn tener en consideracion ciertos
pardmetros de trato para el abordaje adecuado de la situacion desde lo formativo. Recordar que el
consumo es una falta y por ello la ley no establece la obligacidn de la denuncia, la que se exige en
caso de sospecha o certeza de la comisién de un delito®.

En razdn de ello es esencial abordar la situacion en contacto estrecho con las familias. Por ello se
priorizara la informacién al apoderado y su presencia en el establecimiento o actividad.

% Ley 20.000




NOTA: el plazo que sefiala la ley para denunciar (24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho) confiere a Rectoria y al equipo de convivencia escolar el tiempo necesario para informar y
citar previamente al apoderado y analizar en conjunto el modo mas adecuado de abordar esta
situacién. No es requisito el tener que denunciar de inmediato cuando se toma conocimiento sino
actuar en prudencia en resguardo del interés superior del nifio y la correcta respuesta formativa que
debe tener el colegio.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol
en el establecimiento.®

ETAPA 'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION Cualquier miembro del | Al tomar
colegio; en caso de que
sea un estudiante,

portando, consumiendo y/o preparando drogas deber4 informar al del hecho.

. . . nocimien
1. El estudiante que es sorprendido en el colegio conocimiento

ara su consumo, o que se encuentre con halito . . .
P »04q Director de Ciclo. quien

alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado, activara el protocolo. Denuncia: si

debera permanecer en el colegio hasta ser existe sospecha

retirado personalmente por el apoderado. En caso | En caso de tratarse de o evidencia que

de retiro se deberd dejar constancia en el Registro | una actividad fuera del | junto con el

de Salidas del colegio. colegio, el Profesor a consumo hay
Cargo deberd informar | microtrafico, se

2. Si el hecho ocurre en alguna actividad del al Director de Ciclo.. procederd a

colegio fuera del recinto, se informara al Director realizar la

de Ciclo. via teléfono quien informara al padre o denuncia

apoderado la situacion y solicitard gestionar el correspondiente

Denuncia: Rector o

retiro del alumno de dicha actividad. dentro del plazo

de 24 horas
desde que se

delegado.
3. Si el apoderado no puede retirarlo en un tiempo
razonable y hay un evidente compromiso de la
salud del estudiante, el profesor solicitara al toma' _
conocimiento

Director de Ciclo. la autorizacién para devolverlo
del hecho.

al colegio o trasladarlo al centro asistencial mas
cercano acompafado de un adulto autorizado
para participar de la actividad oficial, informando
de ello al apoderado y solicitando su presencia en
dicho lugar.

Podra asimismo, si no hay un compromiso mayor

de la salud, mantenerlo en la actividad bajo su
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vigilancia, informando de ello al Director de ciclo,
quien informard al apoderado de esta situacion.

4. De vuelta al colegio, el profesor a cargo
informara al Director de Ciclo. la situacidn quien
citard al apoderado para informar la activacion
del presente protocolo y la aplicacion de lo
establecido en el RIE.

5. Se registra en la hoja de vida del estudiante la
activacion del protocolo.

6. Se registra en el Registro de Salida el retiro del
alumno, si procede.

7.- Se procurara en todo momento resguardar la
intimidad e identidad del estudiante
permitiendo que se encuentre acompaiiado de
un adulto funcionario del colegio o su
apoderado, evitando su sobreexposicion en la
sala de atencidn respectiva.

8. Una vez analizada la situacion y existiendo
indicios de posible microtrafico asociado al
consumo, el Rector del colegio hara la denuncia
correspondiente.?’

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

9. El Director de Ciclo, citara al apoderado del
estudiante para informarle la situacion, la
activacion del procedimiento de faltas muy
graves al RIE, si procede y dard aviso de las
acciones a seguir.

10. Se procedera a realizar entrevistas al
estudiante y testigos si se considera necesario
para recabar mayor informacidn, procurando en
todo momento resguardar la intimidad e
identidad y la confidencialidad de la informacion.

Director de Ciclo.
/Rector

Plazo
entrevistas:
Dentro de los 10
dias desde que
se toma
conocimiento
del hecho.

Plazo
indagacion:
Dentro de los 10
dias habiles

siguientes

27 De acuerdo a lo sefialado en el RIE, esta facultad podra ser delegada en el Director de Ciclo.o en otro funcionario en caso de ausencia

o imposibilidad.




11. Tratandose sélo de un caso aislado de
consumo, el Rector determinara la pertinencia de
denunciar la situacion al 0S7 de Carabineros de
Chile, puesto que constituye una falta el consumo
de alcohol y drogas en inmediaciones y en el
colegio.

12. Se analiza situacidn disciplinaria de acuerdo a
lo establecido por el RIE (falta gravisima), el
Director de Ciclo. informara al estudiante y al
apoderado (entrevista personal y el caso de no
poder asistir, via mail) sobre las medidas
formativas (apoyo psicosocial y pedagogico) y
disciplinarias a aplicar. En dicha entrevista, si
procede, se informard al apoderado sobre las
instituciones con las que el colegio mantiene
contacto a fin de analizar una posible derivacion.
Asimismo, se informara al apoderado que cuenta
con el derecho de solicitar reconsideracion de la
medida disciplinaria, los plazos para presentar el
recurso y su procedimiento.

13. Medidas: Junto con ello se deberan activar e
informar al apoderado, alguna de las siguientes
acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado
al estudiante y al curso, segln necesidad.

- Informacioén discrecional y procurando guardar
la confidencialidad del asunto y la intimidad del
estudiante, a todos sus profesores con la
finalidad de activar estrategias de
acompafiamiento y apoyo pedagégico.

- En caso que el apoderado opte por una
derivacion externa, debera informar al colegio
acerca del dato de contacto del especialista,
acciones de seguimiento, registro y trabajo en

desde que se ha
tomado
conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion
medida
disciplinaria: dia
siguiente habil
al cierredela
indagacién.

Plazo para
interponer
recurso de
reconsideracion
: 5 dias desde
gue se toma
conocimiento
de la resolucién.

Plazo para
resolver
reconsideracion
8. 5 dias desde
gue se toma
conocimiento
del recurso.

Plazo de
activacion del
Plan de
acompafiamient
o: 2-4 dias
desde que se
toma
conocimiento
del hechoy
mientras sea
necesarioy

28 E| plazo es de 5 dias habiles cuando la medida a aplicar sea cualquiera menos la cancelacién de la matricula o
expulsidn; en este caso, el plazo serd de 5 dias habiles si se ha decretado previamente la suspension como medida
cautelar, y de 15 dias habiles en caso contrario.



red, con las instituciones de derivacion.

14. En caso que hayan presentado el recurso de
reconsideracion, el Rector, en el plazo
correspondiente, informara al apoderado y
alumno sobre la resolucion final y el
cumplimiento de las medidas disciplinarias si
proceden.

SEGUIMIENTO

15. Durante las siguientes semanas el Profesor
jefe, y el Director de Ciclo. realizaran un
monitoreo de las acciones adoptadas y de la
situacion del estudiante. De ello se informara a
los apoderados y se dejard constancia en la
carpeta del estudiante.

16. Asimismo, el profesor jefe activard acciones
en hora de orientacidn para abordar tematicas
relacionadas con consumo de drogas y alcohol en
menores de edad.

17. De todo lo que se acuerde se entregard la
informacién oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

18. Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del estudiante, de los acuerdos con este
y con el apoderado y fecha de nueva entrevista
para analizar progresos.

19. Durante las siguientes semanas el Profesor
Jefe deberd realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
estudiante y del curso. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del estudiante.

Profesor Jefe

hasta el cierre
del protocolo.

Plazo de
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde la
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun el
estado del
estudiante.

CIERRE

20. Verificado el progreso del estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de consumo, el

Director de

Rector

Ciclo./

10 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda




Director de Ciclo. emitird el informe de cierre y continuar. (fase
con el visto bueno del Rector se procedera a monitoreo post
cerrar la carpeta del estudiante. protocolo)

21. De todo lo realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la hoja de vida del

estudiante.
MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor jefe 30-60 dias. Sin
) perjuicio de que
22. El Profesor Jefe monitorea el progreso del el seguimiento
estudiante.
pueda
continuar.

4.2 Estudiante con signos de consumo fuera del colegio.

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u

otra droga, se procedera de la siguiente forma:

ETAPAY ACCIONES RESPONSABLE PLAZO.

ACTIVACION Tan pronto
se tome

1. Si un estudiante ingresa al colegio con signos Director de Ciclo conocimient

evidentes de haber consumido alcohol o drogas, el o

adulto que evidencie el estado del estudiante debera
brindarle apoyo inicial e informar inmediatamente al
Director de Ciclo para que se active el presente
protocolo. En caso de que se evidencie esta situacion
al inicio de la jornada escolar, se procurara dejar al
alumno en enfermeria o en la oficina del Director de
Ciclo para evitar su exposicién a la comunidad.

2. El Director de Ciclo deberd dejar constancia por
escrito de la situacidn sefialando nombre del
estudiante, dia y hora, situacion evidenciada y dejar
constancia en el libro de clases del estudiante (Hoja
de vida del estudiante).




3. Se solicitara la presencia del apoderado para el
retiro del estudiante. En caso de retiro se deberd dejar
constancia en el Registro de Salidas del colegio.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

4. Una vez que el apoderado llega al colegio, se le
solicitarad que indique si el estudiante esta en un
tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas
del que no se tiene conocimiento en el colegio. Si es
asi, se le solicitard entregar los antecedentes al
Director de Ciclo para derivarlos a Enfermeria. Junto
con ello se le expondra la situacién y se le solicitard el
retiro del estudiante.

5. Derivacion interna al psicélogo en caso que el
consumo no sea por prescripcion médica.

6. En caso que, de la entrevista con el estudiante y/o
el apoderado exista informacién de un posible hecho
constitutivo de delito (microtrafico por ejemplo), se
procederd a informar a la Rectoria para que realice la
denuncia correspondiente.

7.- En todo momento se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante, permitiendo que se
encuentre acompaiado, preferentemente por su
apoderado o por un adulto de la comunidad, de
manera de evitar su exposicidn al resto de la
comunidad.

8.- Se evitard en todo momento someter al estudiante
a un interrogatorio, o indagacidn inoportuna sobre los
hechos, evitando de esta forma vulnerar sus derechos.

Director de
Ciclo./Rector

Dentro del
dia en que
ocurre el
suceso.

Dentro de las
24 horas
desde que se
tome
conocimient
o del hecho.

Derivacion
interna:
dentro de los
5 dias
siguientes a
la situacion
de consumo.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

9. Entrevista con el apoderado: En caso que el
consumo no sea por prescripcion médica, el Director
de Ciclo citard al apoderado para una entrevista en la
que se procurara llegar a compromisos de apoyo al
estudiante.

Director de Ciclo.

Plazo
entrevista:
dentro  del
plazo de 10
dias habiles
desde que se
tomo




Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta del
estudiante, de los acuerdos y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos.

10. Medidas formativas de apoyo, pedagdgicas y
psicosociales que proporcionara el colegio. Junto con
ello se deberdn activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado al
estudiante y al curso, segun necesidad. (apoyo
psicosociales y académicos)

- Informar procurando guardar la confidencialidad del
asunto, a todos los profesores del estudiante, con la
finalidad de activar estrategias de acompanamiento.

- Sugerir a los apoderados, las derivaciones a
instituciones especializadas con las que tenga
contacto el colegio.

En caso que el apoderado opte por una derivacién
externa, deberd informar al colegio acerca de los
datos de contacto del especialista o centro, acciones
de seguimiento, registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.

11. De todo lo que se acuerde se entregard la
informacién oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

12. Durante las siguientes semanas el Director de
Ciclo, deberad realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del estudiante. De ello se
informara a los apoderados y se dejard constancia en
la carpeta del estudiante

13. Asimismo, el profesor jefe activara acciones en
hora de orientacion para abordar, con todo el grupo
curso, tematicas relacionadas con consumo de drogas
y alcohol en adolescentes.

conocimient
o del hecho.

Plazo
activacion
Plan de
acompafami
ento
seguimiento:
2 a 4 dias
habiles
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar
dicho plazo
segun estado
del
estudiante.




CIERRE . 10 dias
1. Director de o .
Cicl habiles. Sin
ifi i i iclo.
14. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia perjuicio de
de nuevas situaciones de consumo, el Director de que el
Ciclo emltlra, el informe ,de cierre y con el visto bueno seguimiento
dela l-:{ectorla procedera a cerrar la carpeta del pueda
estudiante. continuar. (
15. De todo lo realizado se dejara constancia escrita y fase
referencia en la hoja de vida del estudiante. monitoreo
post
protocolo)
MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe 30-60 dias.
_ Sin perjuicio
16. El profesor Jefe monitorea el progreso del de que el
estudiante. L
seguimiento
pueda
continuar.
4.3 Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal
4.3.1 Al interior del colegio.
ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION

1. Si un estudiante es sorprendido en el colegio
realizando alguna de estas acciones, se deberd informar
al Director de Ciclo, quien procedera a realizar la
denunciay larecoleccién de antecedentes de la
situacidn detectada y de la evidencia del hecho.

2. Informar al apoderado de la activacién del presente
Protocolo, las acciones, plazos y posibles medidas a
aplicar, solicitando para ello, su presencia en el
colegio. En caso de retiro se debera dejar constancia en
el Registro de Salidas del colegio.

3. Solicitar la presencia de Carabineros y denunciar,
dentro de plazo al Ministerio Publico o a Carabineros de

Cualquier miembro
del colegio; en caso
de que sea un

estudiante, deberd
informar a su

profesor jefe y éste
al Director de Ciclo

Denuncia: Rector o
delegado.

Dentro de las
24 horas
desde que se
tome
conocimient
o del hecho.

Activacion
del plan de
acompafami
ento
(pedagdgico,
psicosocial u
otro) 2-4 dias




Chile.

4. Durante la etapa de investigacion judicial, el Colegio
se coordinard con la familia y las autoridades publicas
con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento al
estudiante durante el periodo de investigacién
(medidas formativas y de apoyo pedagadgico y
psicosocial).

5. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo que
se encuentre acompafado, si es necesario por sus
padres o un funcionario del colegio evitando la
exposicidn al resto de la comunidad. Se evitara
interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

6. Se debe dejar constancia de la activacion en el libro
de clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).

habiles
desde que se
toma
conocimient
o del hecho.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

7. El Director de Ciclo con la informacién recopilada,
analizard la procedencia de aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Citacidn al apoderado, para informar de las medidas
resueltas. Si se han resuelto medidas disciplinarias se
informara al apoderado sobre su derecho a solicitar la
reconsideracién, forma en que debe presentar el
recurso, plazo para recurrir y el plazo que tiene el
colegio para resolver el recurso

9. De todo lo que se acuerde se entregara, por escrito,
la informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacioén.

10. En caso que la familia decida una derivacién
externa, se les solicitard mantener la informacion sobre
seguimiento, registro para facilitar el trabajo en red con
las instituciones de derivacion.

11. Se activaran acciones de prevencion con el grupo
curso.

Director de Ciclo

Plazo se
indagacion,
resoluciény
2° citacion al
apoderado:
Dentro de
los 10 dias
habiles
siguientes
desde que se
ha tomado
conocimient
o del hecho.

Plazo
presentacion
reconsiderac
ién; dentro
de los 5 dias
habiles
desde que se
notifica la
medida;




12. Se informaran las medidas formativas y de apoyo
que se activaran para permitir al estudiante la
continuidad de su proceso escolar.

Plazo para
resolver la
reconsiderac
ion; 5 dias
habiles
desde que se
recibe el
recurso.

Plazo
activacion
del Plan de
acompainami
ento
(pedagogico,
psicosocial u
otro):2a4
dias habiles
desde que se
toma
conocimient
o del hecho,
salvo
necesidad de
ampliar
segun estado
del

estudiante.
CIERRE Director de Ciclo 10 dias
» o ) ) habiles. Sin
13. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo perjuicio de
hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y en que el
ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, seguimiento
el Director de Ciclo emitira el informe de cierre y con el pueda
visto bueno de Rectoria procederd a cerrar la carpeta continuar.
del estudiante y a dejar constancia en el libro de clases (fase
del estudiante (Hoja de vida del estudiante). .
monitoreo
14. De todo lo realizado se dejara constancia escrita y post
referencia en la hoja de vida del estudiante. protocolo)
MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe 30-60 dias.




15. El Profesor Jefe monitorea el progreso del
estudiante.

Sin perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.

4.3.2 Fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO
ACTIVACION Profesor a De inmediato y
cargodela dentro de las 24
1. El profesor responsable de dicha actividad, deberd actividad horas desde que se
comunicar la situacion acontecida de forma tome conocimiento
inmediata al Director de Ciclo, para que se deje | Director de del hecho.
registro interno del hecho. Ciclo
Denuncia:
2. Se deberd informar de inmediato al apoderado, Rector o
via telefdnica y correo electrénico con la finalidad de delegado

solicitar su presencia en el lugar.

3. Se solicitara la presencia de Carabineros en el lugar,
se procedera a la custodia de la evidencia hasta su
llegada. Nadie puede manipular, esconder, guardar o
transportar droga si se encuentra presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia. En caso de drogas
recetadas por un facultativo, se debe guardar copia
de la receta con la posologia en Enfermeria, al menos
una vez al afio.

4. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo que
este se encuentre acompafado, si es necesario por
sus padres o un funcionario del colegio evitando la
exposicién al resto de la comunidad. Se evitara
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

5. Se informara al apoderado de la activacion del
presente Protocolo y se le citara para el dia siguiente
a fin de informar las acciones, plazos y medidas que




se podran adoptar en dicho procedimiento.

6. Durante el proceso de investigacion judicial, el
Colegio se coordinard con la familia y las autoridades
con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento
psicosocial y pedagdgico al estudiante durante el
periodo de indagacion.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

7. El Director de Ciclo con la informacién recopilada,
analizard la procedencia de medidas disciplinarias de
acuerdo al RIE.

8. Citacion al apoderado, para informar de las
medidas resueltas, de su derecho a solicitar la
reconsideracién, formay plazos en que se debe
presentar el recurso y plazo de la resolucion.

9. En caso que la familia decida una derivacion
externa, se les solicitara mantener la informacion
sobre seguimiento, registro para facilitar el trabajo
en red con las instituciones de derivacidn.

10. Se activardn acciones de prevencidn con el grupo
curso.

11. Se informaran las medidas formativas y de apoyo
gue se activaran para permitir al estudiante la
continuidad de su proceso escolar.

12. De todo lo que se acuerde se entregara, por
escrito, la informacidn oportuna a las familias,
procurando mantener una constante comunicacion.

13. Se informard por escrito la resolucion del recurso
de reconsideracion si se hubiese interpuesto.

Director

Ciclo

de

Plazo 2° citacion al
apoderado
(periodo de
indagacién):
Dentro de los 10
dias habiles
siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo resolucion:
dia siguiente habil
al cierre de la etapa
de indagacion;

Plazo de resolucién
dela
reconsideracion; 5
dias habiles desde
gue se toma
conocimiento del
recurso.

Plazo de activacion
de Plan de
acompafiamiento:
2 a 4 dias habiles
desde que se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
estudiante.




CIERRE Director de | 10 dias habiles. Sin
o S . . Ciclo perjuicio que el

14. Verificado el proceso judicial del estudiante, silo seguimiento pueda

hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y continuar.

en ausencia de nueva evidencia de trafico o

microtrafico, el Director de Ciclo emitird el informe (Fase monitoreo

de cierre y con el visto bueno de Rectoria procederd post protocolo)

a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar

constancia en el libro de clases del estudiante (Hoja

de vida del estudiante).

MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe 30-60 dias. Sin

perjuicio de que el
14. El Profesor Jefe monitorea el progreso del seguimiento pueda
estudiante. continuar.

4.4 Consumo por un funcionario del Colegio.
En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitird” el ingreso al Colegio. En este caso se
actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso que sea un funcionario quien fuera sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol
y/o drogas o microtréfico en el colegio o en una actividad oficial, se informara inmediatamente a
Rectoria, quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el resguardo de la intimidad, el derecho a ser oido y la presuncién
de inocencia.

- Rectoria hard la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda
constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho.

- En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio de sus
funciones y podrd activarse el proceso de desvinculacion correspondiente.

4.5 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades complementarias
institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en



dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se deberd proceder a la
denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podrd adoptarse ademas la medida de prohibicién de
ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del colegio.

Es responsabilidad del Director de Ciclo coordinar la socializacién de este protocolo por cicloy a
los distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes de la educacidn,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacidon que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO 4
PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

OBJETIVO: Determinar el procedimiento de accién en caso de accidente escolar y la realizacidn de
las acciones complementarias a fin de entregar una atencidn oportuna, segura y eficaz.

1. Responsable del protocolo: Encargada de Primeros Auxilios.

2. Definiciones: Para efectos del presente Protocolo se entenderd como:

a. Accidente Escolar: Toda lesidon que un parvulo o estudiante sufra con ocasion o a causa de sus
estudios. También se considera tal el accidente de trayecto desde y hacia el establecimiento
educacional.

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente todo suceso imprevisto, repentino y
fortuito, causado por medios externos, que afecte el organismo del estudiante, provocando lesiones
gue se manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

b. Enfermedad: Para los efectos de este protocolo se considerara enfermedad toda aquella
sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicién de salud que impida el
normal desarrollo de las actividades del estudiante durante la jornada escolar.

3. Seguro Escolar: La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios, o en la realizacién de su préctica profesional.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la educacidn Parvularia, Basica y Media
estdn afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

Para los alumnos cuyos padres hayan contratado un seguro escolar con una clinica privada de salud,
se estara a dicho contrato, el que debera ser informado al colegio al inicio del afio escolar.



4. Tipos de accidentes escolares:
Segln su clasificacién, los accidentes requieren diferentes tipos de atencidn, equipamiento,

infraestructura para superarlos y capacitacién de quien presta el auxilio.

Clasificacion de Accidentes seglin gravedad y procedimiento

Los accidentes segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los diferentes sistemas del
cuerpo que afecten, se clasifican en:

a. Leves (accidente o sintomatologia leve)

Comprometen piel, tejido celular subcutdneo, contusiones menores, torceduras, erosiones vy
heridas superficiales que sdélo requieren curaciones simples o inmovilizaciones con vendaje.
También se consideran en esta categoria el malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor
abdominal, entre otros, que sélo requieren atencién en Sala de Primeros Auxilios y luego derivacién
a su sala de clases.

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia leve

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA LEVE Cualquier miembro Inmediato

de la comunidad

1. El alumno que presente accidente o sintomatologia educativa que

lev ra iral | Primeros Auxili revi
eve, podra acudir a la Sala de eros Auxilios, previa | 4 o te 0 tome

autorizacion del profesor o funcionario. -
P conocimiento.

ACTIVACION Encargada de Sala de | Inmediato

Primeros Auxilios.
2. Ingreso, atencién y evaluacion en Sala de Primeros

Auxilios

Se realiza control inicial de salud, se revisa ficha de salud
del alumno y se evalia la gravedad del accidente
(requiere derivacidn a centro asistencial, retiro a casa o
vuelta a la sala de clases) y necesidad de traslado a Centro
asistencial o atencidn en la Sala de Primeros Auxilios.




3. En educacion parvularia y hasta cuarto basico, el
estudiante sera acompafiado por un adulto responsable
(asistente de aula, docente, otros).

3.

10.

SITUACION NO REQUIERE TRASLADO.

Se realiza por encargada de sala de primeros auxilios
atencién requerida segun caso especifico. Si es
necesario, dejarlo en reposo momentdneo, no mas
de 15 minutos.

Comunicacién con el apoderado del estudiante para
informar situacidon de salud a través de contacto
telefénico y respaldo por mail, Plataforma y/o
agenda.

Luego del reposo o atencidn, el estudiante es
derivado a la sala de clases con una notificacién por
parte de la encargada de Sala de Primeros Auxilios
Si procede retiro del alumno la encargada informara
a porteria el retiro y solicitard que quede registrado
en el Registro de Salidas.

Asimismo informara al Profesor Jefe y/o Asignatura,
el retiro del alumno.

Si existe  autorizacion para administrar
medicamentos y se requiere en este caso (por
ejemplo enfermedad crénica), la Encargada de la
Sala de Primeros Auxilios procederd a administrarlo
e informar de ello al apoderado via mail o
Plataforma.

Si se estima que el alumno esta en condiciones de
regresar a su clase, se emitird el comprobante de
atencion que deberd exhibir a su profesor al regreso
a clases.

La atencidn se registra en la hoja de vida del alumno
y de ello se informa al apoderado a través del mail
institucional.

Encargada de Sala de
Primeros Auxilios.

Inmediato

b. Accidente o sintomatologia moderada.

Compromete planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial mdsculos o ligamentos.

Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones con

hematomas intramusculares, desgarros, esguinces que

requieren valoracion

radioldgica,

politraumatismos, quemaduras extensas pero superficiales, Traumatismo encefalocraneano (TEC)

simples, entre otros.




En cuanto a sintomatologia corresponde a situaciones de compromiso del estado general
moderado, dolor abdominal acompafiado de vémitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos
o estudiantes que consultan por segunda vez.

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada

ETAPA 'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION ACCIDENTE MODERADO Cualquier miembro Inmediato
de la comunidad
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa educativa que detecta
debe acoger al parvulo o estudiante si detecta
situacion de accidente o sintomatologia moderada y
lo acompafiard o solicitarda a otro adulto que lo
acompafie a la Sala de Primeros Auxilios o llamara a

la Encargada si fuese necesario.

2.Atencidn in situ o Ingreso, atencidn y evaluacion en | Encargada de Sala de | Inmediato
Sala de Primeros Auxilios Primeros Auxilios

Se realiza el control del ciclo vital y la evaluacién de la
gravedad del accidente y necesidad de traslado a
Centro Asistencial o atencién en el mismo Colegio en
la Sala de Primeros Auxilios

TRASLADO

3. Si se requiere traslado se informara de inmediato
(teléfono y mail o Plataforma) al apoderado
sefialando el lugar de atencién y la necesidad de su
presencia.

En Educaciéon Parvularia y Basica, el estudiante sera
acompanado por la Encargada de la Sala de Primeros
Auxilios y otro funcionario del colegio. Si no se puede
contactar al apoderado, el colegio trasladard al
estudiante al centro asistencial SAR O CESFAM u
Hospital, siendo acompafado por la Encargada de la

Sala de Primeros Auxilios y/o un funcionario del




colegio.

4. Si procede el retiro del alumno debera quedar
registrado en el Registro de Salidas.

5. Registro de atencidn en ficha de Sala de Primeros
Auxilios y emisién del comprobante de atencion.

6. Notificacion teleféonica o mail/Plataforma al
apoderado

RETORNO A LA SALA DE CLASES

7. En caso que, de la evaluacién se concluya que el
alumno puede esperar al término de la jornada:

- Entrega del comprobante de atencién al estudiante
para que se lo entregue al Profesor en aula vy
derivacion a la sala de clases.

- Registro en el libro de clases de la atencion por parte
del profesor en aula.

- informacién al apoderado por teléfono y via mail o
Plataforma.

Encargada de Sala de
Primeros Auxilios

Mismo dia de
la atencion.

SEGUIMIENTO

8. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el
parvulo o estudiante si fuere necesario por parte del
Profesor Jefe.

9. Seguimiento telefénico posterior del estado del
estudiante y registro de ser necesario.

10. Si se informa que el alumno deber3 faltar algunos
dias al colegio como consecuencia del accidente o
enfermedad; se activan las medidas de apoyo
académico y psicosocial si son requeridas.

11. Se informa a la Vicerrectoria Académica del nivel
quien junto con el Profesor Jefe deberan confeccionar
la carpeta académica para enviar al hogar.

Profesor
Jefe/Vicerrectoria
Académica para el
plan de apoyo.

Mismo dia y
siguientes  al
accidente.




c. Accidente o sintomatologia grave.

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de este grupo los traumatismo encefalocraneano (TEC) complicados, con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares
y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas,
fracturas de crdneo y cervicales, entre otros. Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico
especializado.

Respecto de la sintomatologia es el compromiso del estado general severo, signos y sintomas
agudos que requieren evaluacion médica.

Protocolo accidente o sintomatologia grave.

ETAPAY ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION ACCIDENTE GRAVE Cualquier miembro Inmediato

de la comunidad

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa educativa que

debe acoger al pdrvulo o estudiante si detecta detecta
situacion de accidente o sintomatologia grave y
solicitar presencia de la Encargada de Sala de

Primeros Auxilios en el lugar.

2. Encargada de Sala de Primeros Auxilios acude | Encargada de Sala de | Inmediato
al lugar; chequeo de signos vitales. Primeros Auxilios

TRASLADO Encargada de Sala de | Inmediato

Primeros Auxilios
3. En caso de traslado a Sala de Primeros

Auxilios, se realiza de acuerdo a indicaciones de
la Encargada de Sala de Primeros Auxilios.

Si la situacion requiere de traslado, por
situacidn grave o de emergencia: Encargada de
Sala de Primeros Auxilios revisa la ficha del
estudiante o pdrvulo para ver si hay alguna
prescripcidn de traslado especifico e informa al
apoderado sobre el traslado, solicitando su
presencia en el centro asistencial, mientras el

estudiante permanece en la sala de Primeros




Auxilios hasta la llegada de la ambulancia o
apoderado, en caso que decida llevarlo el
mismo.

En caso que el apoderado decida transportar a
su pupilo de forma personal al centro de salud,
guedara consignado en registro de salidas por el
funcionario encargado, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del estudiante y el
procedimiento a seguir en el centro de salud.

Se le entregard copia del formulario de
accidentes escolares para ser presentado en el
centro asistencial.

Si, del analisis realizado por la Encargada de Sala
de Primeros Auxilios se desprende una situacion
critica de salud, se debe llamar una ambulancia
de inmediato para el traslado del estudiante/a.

Sélo en caso que la ambulancia no llegue en un
tiempo prudente o se informe la imposibilidad
de atencién, vy la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato
al estudiante accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al colegio debiéndose
adoptar todas las medidas preventivas cuando el
accidentado  presente  fracturas  graves,
expuestas o traumatismo encéfalo craneano
(TEC.). Se informara al apoderado esta situacién
priorizando su presencia en el colegio oy traslado
por éste al centro asistencial

4. Encargada de Sala de Primeros Auxilios deja
registro en ficha atencién del aviso a familia. Si
los padres no pueden retirar al estudiante, el
Colegio coordinard en conjunto con el
apoderado el traslado al centro asistencial mas
cercano y la forma de realizarlo.

5. Se registra la salida en el Registro de Salidas
del colegio.




SEGUIMIENTO Encargada de Salade | Mismo dia o al dia

Primeros Auxilios siguiente.
6. Entrega de comprobante de atencidn recibida
al profesor en aula. Registro en el libro de clases.
Si la situacion es en recreo esta accién quedara a
cargo de la Inspectoria de Ciclo. Vicerrectoria Seguimiento; dentro
Académica. de los dias siguientes
7. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el al evento y en la
parvulo o estudiante si fuera necesario medida de la
necesidad.

8. Seguimiento telefénico posterior del estado
del estudiante y registro de ser necesario.

d. Emergencias relacionadas con la salud de los estudiantes.

Se consideran tales las situaciones de salud que revisten riesgo de muerte inminente para la
persona. Se incluyen paro cardiorrespiratorio, Traumatismo encefalocraneano (TEC) abiertos o con
pérdida de conciencia, shock eléctrico, heridas con compromiso de vasos sanguineos importantes y
hemorragia profusa, obstruccidn via aérea, politraumatismos severos, reaccion alérgica grave, entre
otros. Requieren de rapida intervencion de un equipo médico dotado de elementos necesarios para
estabilizar a la persona y traslado a un centro asistencial en ambulancia.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

Realizar evaluacion primaria de la situacion y cuidados paliativos.

El colegio informa a los apoderados y genera certificado de accidente escolar.

Traslado al CESFA, SAR u Hospital de Ovalle, acompafiado en todo momento por la Encargada
de Primeros Auxilios del colegio.

En caso de no ubicar a los apoderados:

La Encargada de la Sala de Primeros Aukxilios trasladara al alumno al CESFA, SAR u Hospital de Ovalle,
siendo acompafnado de un funcionario del colegio.



d. Otras disposiciones relacionadas con la salud y proteccion de nuestros alumnos.

1. Procedimiento en caso de accidente de trayecto.

Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al colegio o viceversa. En
este caso el o la apoderado debe asistir al centro de urgencia que corresponda (publico en caso se
seguro escolar estatal, centro que corresponda al seguro escolar privado), presentando cédula de
identidad y explicando la situacion. Se acreditara el accidente de trayecto directo, por medio del
Parte de Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

2. De la administracion de medicamentos en el colegio:

Por regla general, ningun funcionario del colegio esta autorizado a administrar medicamentos de
ningun tipo, ni a emitir diagndsticos de salud. Excepcionalmente se administraran medicamentos
cuando se requiera por una situacién de salud debidamente acreditada con el certificado médico
correspondiente que indique la posologia, tiempo de administracion dentro de la jornada vy
autorizacion por escrito del apoderado. Esta administracién serd realizada por la encargada de la
sala de primeros auxilios.

Procedimientos autorizados:

Los procedimientos autorizados son la inmovilizacién en caso de fracturas o esguinces y aplicar
“confrontaciones” en caso de cortes profundos que contengan la urgencia hasta que se realice el
traslado hasta el centro de salud respectivo.

3. De la obligacidon de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia del accidente para
lo cual sera necesario que el colegio mantenga un registro con sus datos de contacto y la
identificacion del encargado de realizar dicha notificacidn.

Es obligacién del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de

emergencia, en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del estudiante seran
informados al apoderado al mail, Plataforma o teléfono oficial registrado en el colegio. La
informacién sera entregada por la Encargada de la Sala de Primeros Aukxilios, Inspectoria o secretaria
del colegio, de acuerdo a lo descrito en el protocolo correspondiente.



4. De la identificacion del centro asistencial de salud mds cercano y redes de atencién
especializada para casos de mayor gravedad.

En casos que se requiera traslado a centro asistencial, el Colegio derivard a CESFA, SAR u Hospital
de Ovalle.

Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el servicio de salud mds cercano al lugar de ocurrencia del accidente y se activara la
atencion de acuerdo a la Ley N° 19.650 de Urgencias.

5. La oportunidad en que la encargada de la sala de Primeros Auxilios levantara el acta del
seguro escolar para que el estudiantes sea beneficiario de dicha atencidn.

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activard el acta del seguro escolar apenas sea derivado
el parvulo o estudiante a Sala de Primeros Auxilios y se requiera segun la gravedad del accidente o
enfermedad, la atencién del estudiante en un centro asistencial.

6. De la Ficha de Salud del estudiante.

El apoderado, al momento de matricular al parvulo y el estudiante en el colegio deberd, junto con
la suscripcién del contrato de prestacion de servicios educacionales, declarar fielmente todos los
antecedentes médicos relativos a la salud del parvulo o estudiante, completando la FICHA DE
MATRICULA incluyendo los nimeros de contacto, y los datos del seguro privado de atencién que
tenga el estudiante y en caso que corresponda, la informacion del centro asistencial al que debe ser
derivado en caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse anualmente y en todo momento en
que varie la condicion de salud del estudiante.

7. Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y ante cualquier
tipo de accidente.

Mantener la calma y un ambiente de serenidad para colaborar y tranquilizar al accidentado.

Solicitar apoyo a encargada de primeros auxilios.

No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento o caida de altura.

Todo golpe en la cabeza sera considerado como de requerimiento de atencidn especializada
debera derivarse al servicio médico.

< o o o o



° Encargada de primeros auxilios, informa telefénicamente a los apoderados, y el estudiante
permanece en sala de primeros auxilios hasta ser retirado por su apoderado. El envio de la
informacidn se respalda con un mail o Plataforma al apoderado

Difusidén del Protocolo. Responsable de dar a conocer a la comunidad el presente Protocolo.

Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.

Profesor Jefe a los estudiantes en las clases de orientacion.

Equipo directivo en consejo de profesores u otros.

Administracion al resto de los funcionarios en talleres previstos por el encargado de Seguridad
del Colegio.



Anexo 5
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

1. Definicion:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Regién de
Coquimbo, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada y ampliar su
acervo cultural.

Se entiende por gira de estudio aquella actividad planificada y programada, que realizan los
alumnos/as de Segundos Medios, Terceros Medios a Instituciones de Educacién Superior de: Regidn
de Coquimbo, Regién Metropolitana y Region de Valparaiso. Esta actividad es complementaria al
Plan de Orientacién Colegial, para ayudar a los estudiantes a definir su proyecto de Vocacién
Profesional.

Es importante sefalar en este ambito que como establecimiento educacional no promovemos ni
auspiciamos los “paseos de fin de afio” ni “giras de estudios”.

Objetivo: Regular las salidas pedagoégicas a terreno que se realizardn en el transcurso de la
formacién de los estudiantes del Colegio San Viator de Ovalle.

Alcance del protocolo: Aplica a todas las actividades consideradas salidas pedagdgicas -formativas,
las que incluyen salidas académicas, culturales, deportivas y en general, aquellas en que los
estudiantes realicen actividades oficiales del colegio fuera del recinto escolar y que hayan sido
previamente organizadas como parte de una planificacidn curricular o formativa.

1. De las salidas pedagogicas.
Toda salida pedagdgica es considerada una actividad de extensidn curricular, por lo que debe estar
vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el plan de estudios del
colegio.
Estas salidas podrdn tener una duracién de horas o jornada completa, de lunes a viernes.

Programacion de la salida.

a. De la solicitud. Cualquier profesor que quiera incluir dentro de sus actividades curriculares una
salida de clases, deber3, al inicio del trimestre, proponer a la Vicerrectoria Académica.



Una vez aprobada la salida pedagdgica, el docente a cargo debera completar la Solicitud de Salidas
Pedagdgicas sefialando:
1. Individualizacién del profesor encargado;

Individualizacidon de los apoderado/s acompafiante/s (si procede);

Curso que realizara la salida pedagdgica;

Lugar y ubicacién de la visita;

2

3

4. Dia, horario de salida y llegada;

5

6. Medidas de seguridad que se adoptardn;
7

Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién
con el cumplimiento de la planificacion del area;
8. Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

9. Medio de transporte a utilizar.

Este formulario y los demads antecedentes que se requieran seran entregados a Vicerrectoria
Académica, a lo menos, 30 dias de anticipacién a la fecha programada para la salida, quién lo
remitira a la Rectoria, para diligenciar la autorizacion de la Rectoria Provincial de Educacion
de Coquimbo, mediante un oficio formal, para su respectiva aprobacién.

El Profesor a cargo de la salida pedagdgica deberd dejar resguardados los cursos que
guedaran sin su atencién, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio para
gue el Docente designado por la Vicerrectoria Académica para el reemplazo, proceda a
realizar las actividades programadas. Para ello debera entregar este material a la Coordinacién
de Ciclo con al menos 5 dias de anticipacion.

Asimismo, debera dejar actividades para que desarrollen aquellos estudiantes del curso que
sale y que deban permanecer en el colegio por falta de autorizacién de sus apoderados para
la realizacién de la actividad.

b. Numero de adultos responsables de la actividad.

Para realizar una salida pedagdgica formativa se deberda contar con un numero de adultos
suficientes para garantizar el resguardo efectivo de la seguridad de los estudiantes.

- En educacién parvularia y primer ciclo basico la proporciéon es de 1 adulto cada 6-8 estudiantes.

- En segundo ciclo basico y Educacién Media 1 adulto cada 20 estudiantes.

c. Autorizacion del apoderado: El profesor a cargo de la salida enviard, al menos con 10 dias
de anticipacidn, un documento de autorizacién de salida al apoderado, el que debera firmar
y devolver al colegio. El profesor recopila las autorizaciones y las entrega a Inspectoria de
Ciclo. Los estudiantes que no presenten los permisos firmados no podran participar de la
salida fijada para ese dia y deberan permanecer en el colegio cumpliendo su horario normal
desarrollando actividades académicas bajo la supervision de otro docente, o personal a cargo
que designe Vicerrectoria Académica.



En la solicitud de autorizacién se debe indicar al apoderado la necesidad de enviar
bloqueador solar, una colacién y agua para su hijo/a.

El dia de la salida pedagdgica, el profesor a cargo deberd revisar las autorizaciones de los
apoderados. Si algun estudiante no cuenta con ella, debera quedarse en el colegio.

d. Traslado. Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los estudiantes con un
vehiculo, deberdn salir del colegio y regresar al mismo lugar. Antes de la salida, La
administracién colegial, encargada de contratar los servicios de movilizacidn, o en su defecto
los padres y apoderados a través de su subcentro de curso deben solicitar al encargado del
traslado, los siguientes documentos: I. El nUmero de patente del transporte que se utilizara.
Il. Fotocopia de su permiso de circulacién. Ill. Fotocopia del registro de seguros del estado al
dia. IV. Fotocopia de la licencia de conducir del chofer y que debe estar al dia.

e. Costos de la salida. Las familias a través de los subcentros de Padres de los cursos
respectivos se hardn responsables de los costos econdmicos, cuando el colegio se vea
imposibilitado de asumirlos. I. Aquellas familias que tengan dificultad para cancelar los costos
econdmicos, deben solicitar entrevista en Vicerrectoria Administracién y Finanzas, siete dias
antes de la ejecucién de la salida.

f. Medidas de Seguridad.

Con la finalidad de resguardar la seguridad de los estudiantes, se adoptaran las siguientes medidas:

e Antes de lasalida

1. El profesor encargado debera recopilar informacidn y elaborar una “Carpeta de Salida Pedagdgica”
con los siguientes documentos:

- Ficha de salida (anexo 2)

- Listado de las estudiantes participantes (anexo 3)

- Listado de acompaniantes, solo si aplica (anexo 4)

2. El profesor encargado de la actividad debera adoptar medidas preventivas tales como chequear
horarios de funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar, potenciales riesgos, etc de
manera de resguardar la seguridad de los estudiantes y el éxito de la actividad.

3. Asimismo debera gestionar los permisos en esa institucion si fuese necesario.

4. Entregar “Carpeta de Salida Pedagdgica “a la Inspectoria de Ciclo, quien debe verificar que se
consigne la informaciéon minima necesaria.

Al momento de salir, el colegio entregara tarjetas de identificacion a cada estudiante, con nombre
y nimero de teléfono celular del adulto responsable que acompanfia al grupo. Asimismo, facilitard
credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompaian la
actividad.



¢ El mismo dia de la salida, antes de iniciarla, el profesor encargado de la actividad debera.

- Entregar una copia de la “Carpeta de Salida Pedagodgica “ Inspectoria de Ciclo; serd requisito para
poder abandonar el colegio.

- Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida (anexo 2) y del Listado de los
estudiantes participantes (anexo 3).

- Entregar las tarjetas de identificacion a cada estudiante Asimismo, facilitara credenciales con
nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompafian la actividad.

g. Medidas de Seguridad del adulto a cargo:

1. Adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de minimizar los riesgos de accidentes para los
estudiantes. Dentro de las medidas de seguridad estaran, a via de ejemplo las siguientes:

- Distribuirlos en grupos a cargo de los adultos responsables;

- Cada adulto debera contar con una lista de los estudiantes a su cargo y datos de contacto del
profesor encargado y jefes de los otros grupos:

- En caso que la salida sea de educacidn parvularia hasta segundo basico, los estudiantes contaran
con una credencial con su nombre completo, nombre del colegio y nimero de contacto del colegio
y del responsable de la salida. Asimismo los adultos que acompafien deben contar con una
credencial con su nombre y apellido.

- Se dispondra de un botiquin basico de emergencia que tenga al menos alcohol, parches, gasa para
curaciones basicas y bloqueador solar.

- El adulto a cargo verificard el uso de cinturdn de seguridad antes de partir a la salida y al regreso.
- Seguros escolares, en caso de accidentes.

2. Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio y antes de abandonar
el lugar visitado.

3. Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de clases, informar
al colegio para que se envie la informacidn a los apoderados.

4. Informar a los estudiantes de las “Medidas de seguridad y buen comportamiento en la salida
pedagdgica”

5. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal
como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las estudiantes en ningln caso podran acceder a bafarse o
realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didactica y jamas sin ser supervisados por algliin/a docente o adulto responsable. No obstante lo
anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o
con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

6. Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o acompafiante
de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

Si observan que un compafiero/a se siente mal.

Si un compariero/a molesta de forma reiterada a otros.

- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos, autoridad
y/o bien publico o privado.



7. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte pararse
en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr,
saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accidn que atente contra su seguridad
fisica, etc.

Asimismo, los alumnos no pueden subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se
encuentre en movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la actividad.

h. Normas de buen comportamiento de los estudiantes:

Durante la realizacién de la salida pedagdgica y siendo una actividad oficial del colegio, se aplican
las disposiciones del Reglamento Interno Escolar. Por tanto, en el transcurso de la actividad los
estudiantes deberan:

- Cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo.

- Viajar con su cinturdén de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas
del bus o medio de transporte.

- Usar uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Es un requisito previo a la salida.

- Mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas
del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que
por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de
riesgo y mal comportamiento, tales como alejarse del grupo, no cumplir con las medidas de
seguridad y las condiciones de la visita y otras que sean contrarias al RIE.

- Evitar el uso de aparatos tecnolégicos.

- Evitar portar objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se
hace responsable por la pérdida de estos.

- Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga (como alcohol, tabaco,
marihuana u otras). Quien infrinja esta restriccién sera sancionado de acuerdo a lo establecido en
el RIE.

- Cumplir en todo momento con el reglamento interno del colegio.

Al regreso al colegio y antes de subir al medio de transporte que los traera de regreso, los adultos a
cargo de la salida pedagdgica deberan verificar que los estudiantes porten sus pertenencias
personales y que ingresen al colegio hasta el retiro de los mismos por sus apoderados; podran
retirarse solos aquellos estudiantes autorizados por su apoderado.

i. Acciones posteriores a la Salida Pedagdgica - Formativa:

Dentro de 5 dias habiles de finalizada la actividad, el profesor encargado debe presentar un informe
escrito a Vicerrectoria Académica con copia a Direccién de Seccién, donde exponga sobre el
desarrollo de la salida tanto en lo pedagdgico formativo como en lo conductual.

Como grupo curso o grupo que participd de la actividad, se debera realizar una evaluacion de la
misma.



El profesor de la asignatura implicada en la salida debera utilizar la informacién de la salida para
complementar sus actividades lectivas, reforzar conocimientos, motivar temas de trabajo, abrir o
cerrar unidades de estudio, etc.

j- Situaciones especiales:

e Situaciones previas a la salida.

- En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o psiquica del estudiante,
el Encargado de Convivencia, junto con Coordinacidn de Ciclo evaluaran previo a la salida, la
conveniencia de que participe en la actividad. Para ello se debera solicitar una entrevista con el
apoderado.

- Ante situaciones de medidas disciplinarias vigentes de condicionalidad o cancelacién de la
matricula, se analizara la conveniencia de la salida respecto del estudiante?. En caso que se
decida la permanencia del estudiante en el colegio, se informara previamente al apoderado.

e En casos excepcionales el estudiante podra ser incorporado o retirado del lugar de la visita por
su apoderado o un adulto responsable, previo conocimiento del docente a cargo. La solicitud de
esta incorporacion o retiro debe hacerse por escrito antes de la salida. Del retiro por el
apoderado debera quedar constancia en el Registro de salida.

e Frente a situaciones graves de conducta o accidentes, el profesor encargado debe dar aviso al
colegio al Director de Ciclo y adoptar las medidas necesarias para abordar la situacién. En caso
de faltas de mediana gravedad o graves, se estara a lo descrito en el Reglamento Interno o
protocolos especificos, segun sea la situacién. De regreso al colegio, el profesor a cargo debe
dejar registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

e En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o el traslado del
estudiante a un Centro Asistencial, se estara a lo prescrito en el Protocolo de Accidentes.

2 De acuerdo a lo establecido en el Capitulo IX relativo a la pérdida de privilegios como consecuencia de la aplicacion de una medida
disciplinaria de las descritas en dicho capitulo.



ANEXO 1; solicitud de salidas pedagégicas

Solicitud de Salidas Pedagégicas

Ovalle,

de

de 20

Profesor

Curso

Lugar

Rectoria

Dia de salida

Hora de salida

Hora estimada de llegada

Adulto y/o apoderado acompafante

Medio de transporte

Medidas de seguridad

Objetivos generales y especificos a cumplir en la
salida, indicando su relacién con el cumplimiento
de la planificacion del area;

evaluacion.

Las actividades especificas a desarrollar y la forma de

ANEXO 2: Ficha de salida

Docente a cargo

Numero contacto docente a cargo

Tipo de actividad

Lugar/ Rectoria

Fecha

Hora de salida/llegada

Medio de transporte

Adultos acompariantes/ nimero de contacto

N° de estudiantes participantes

Observaciones




ANEXO 3: Listado de estudiantes participantes en salida pedagégica

Ovalle de de 20
Docente a cargo
Curso estudiantes que salen
Lugar al que se dirige
Numero de contacto colegio
Nombre | Numero de | Seguro Condicién/tratamiento Nombre contacto en caso
y rut contacto escolar | médico especial de emergencia/numero

estudiante

ANEXO 4: Listado de adultos acompanantes salida pedagdgica

Ovalle, de de20

Nombre | Rut | Numero de contacto | Nombre contacto en caso de emergencia/ nimero




ANEXO N2 6
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto de actividades escolares entre los miembros
de la comunidad, distinguiendo en cada caso, segln quienes hayan participado en dichos
actos y el contexto de la agresion (presencial/ virtual o a través de medios tecnoldgicos).

2. Alcance: Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia digital ocurridas en
el colegio, en actividades oficiales o que hayan afectado a alguno de sus miembros.

3. Estrategias de Prevencidn de la violencia escolar.

Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones preventivas y
formacion de los miembros de la comunidad.

a. Estrategias y medidas de prevencidn de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia
escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes
actividades para la prevencién de la violencia escolar:

1.- Sesion de formacidn inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

2. Promocidn de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los estudiantes, a través de las
actividades en la Hora de Orientacidn, taller de habilidades sociales, jornadas de formacidn, entre
otros.

3. Promocidn sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes, profesores,
apoderados y administrativos).

4. Difusion y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y sus protocolos
asociados.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual.

6. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas, bafos,
patios, salas de clases durante los periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la
jornada.

7.- Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de la tecnologia y redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes a través de los procedimientos de ingreso al colegio y retiro al
finalizar la jornada escolar.



9.- Formacién de profesionales en el drea de la prevencion de crisis y la contenciéon emocional.
10.- Capacitacidon docente en temas de buena convivencia digital y violencia a través de las redes.

4. Definiciones (determinadas por la ley y literatura especializada)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los miembros de la comunidad. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un fenédmeno relacional,
cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo
de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico, todo ello en el contexto escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada Violencia en las Escuelas
qgue consiste en aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier espacio relacional,
tienen a la escuela como caja de resonancia, pues contindan sin resolverse, en la convivencia
escolar. La reproduccidon de modos de convivir, basados en la violencia que se encuentran presentes
en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor
que explica su presencia en el contexto escolar®.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién3.

e. Ciberacoso: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, (...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en
cuenta su edad y condicién".

3%http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf
31 Articulo 16 B Ley 20.370



El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar;

2. Entre estudiantes;

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores

4. Agresioén u hostigamiento intencionado;

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo'y,

6. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnoldgicos,

publicidad virtual y la potencialidad de divulgaciéon permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio colegio y entre sus
miembros, esto no es exclusivo por la constante conexién en que se encuentran hoy los jévenes y
la posibilidad de intercambio de informacién entre éstos y estudiantes de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso: 32

a. Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
b. Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
C. Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacién de identidad a través de medios

tecnoldgicos.

5. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia
escolar®,
Tanto en la activacién del presente Protocolo, como en sus etapas de desarrollo, ademas de los
aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos)*, (literales i al iii del Anexo 6 Circular
482) se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacién.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y
psicosocial si corresponde;

- Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

32 Cuando estas conductas son aisladas y no consideran los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de
conductas de violencia escolar virtual.

33 Se consideran los contenidos de los literales de la Circular N° 482, anexo 6.

34 Literales i al iii del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.



Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en este protocolo, serdn informados oportunamente por la Direccion de ciclo
correspondiente.

La comunicaciéon con los apoderados, se realizard a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando seglun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de Ia
informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través del mail
si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail®.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

- Activacién medidas de contencidn inicial y de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo
del profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar, psicorientacion (psicéloga), evaluacion de la
posibilidad de eximir al estudiante de sus asistencia presencial a clases por un tiempo prudente o
disminucién de la jornada, recalendarizacién de trabajos y diversificacion de evaluaciones,
confeccién de carpeta de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a instituciones y organismos
competentes, tales como OPD, OLN de la comuna y otras. (Literal v Anexo 6 Circular 482).

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo IX del RIE dentro de las que se pueden aplicar,
segln necesidad del estudiante (agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

- Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.

- Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacion interna.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través
del equipo de apoyo.

- Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).

- Derivacién externa de los estudiantes para reforzar la labor del equipo de apoyo del colegio.

- Recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta de
trabajo.

35 Literal iv del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.



. Medidas formativas para los agresores:

- Didlogos Formativos conducentes a la reflexién personal y la generacién de compromisos
de cambio a cargo del profesor jefe y equipo de convivencia escolar.

- Realizar trabajos de reparacién, que digan relacién con la falta cometida y que no afecten
la integridad del estudiante.

. Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
- Accién de reparacidn decidida por el estudiante agresor.
- Restitucidn, reparacidn o cancelacidn de objeto dafiado, perdido, etc.

o Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser considerado
como una falta de mediana gravedad o muy grave, segun sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y los criterios que apliquen para cada estudiante en particular,
debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RIE.

J Medidas formativas para terceros (testigos).

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo reflexivo;
para tomar conciencia del dafio relacionado con la agresion y el acoso escolar; previniendo
situaciones futuras.

Se fomentardn las actividades en Hora de Orientacién y Charlas tematicas para informar sobre el
tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

d. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia escolar contra
un estudiante.

Esta informacidn se entregard a través de correo electrénico, por oficio o carta enviada al Tribunal
o a través del ingreso en la plataforma del Poder Judicial®®.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del colegio o que hubieren tenido lugar
en el colegio, dentro de los 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho,
el rector, realizard la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley*.

36 |jterales viii y ix del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
37 Literales IX del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc. Esta facultad podra delegarla en el Director de Ciclo o en un miembro del equipo
en caso de imposibilidad o ausencia.



Protocolos Especificos.
Introduccién.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacién, se presentan los
distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados.

6. Protocolos de Violencia Escolar; tipos especificos.

Tipos de violencia escolar Sub clasificacion de situaciones de violencia
escolar.
Violencia entre estudiantes (pares) 1. Violencia escolar entre estudiantes

(agresiones fisicas, psicoldgicas)

2. Acoso escolar

2.a Acoso escolar presencial

2. b Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal
uso de redes sociales no constitutivos de
ciberacoso.

Violencia (maltrato) relacidn asimétrica 3. a. Funcionario o apoderado del colegio
contra un estudiante.

3. b. Estudiante hacia funcionario o apoderado
del colegio.

Violencia entre adultos de la comunidad | 4. a Entre funcionarios del colegio.

escolar 4. b Violencia de apoderado a funcionario.
4. c Violencia de funcionario hacia
apoderado.

4. d. Violencia entre apoderados en el colegio
o en actividad oficial.




1) Violencia Escolar entre pares (agresiones entre estudiantes)

Las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las

denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia (agresiones) entre estudiantes

Director de Ciclo, éste abrird una carpeta de indagacion,
en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia. Se
debe dejar constancia de la activacién en el libro de
clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).

El adulto que presencia la situacidn o reciba inicialmente
la denuncia o el Director de Ciclo en su caso, entregara
del
mantener a resguardo su seguridad y adoptar las

la contencion inicial estudiante y procurard

primeras acciones de proteccion necesarias.

3. Si procede se activard de inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar.

4. Registro en el Registro de salidas si el estudiante debe
retirarse del colegio.

5. El Director de Ciclo informara a los apoderados
inmediatamente por correo electrénico o teléfono segun
Se
protocolo y pasos a seguir.

la gravedad. informa también activacién del

funcionario en la accién
de
proteccion

contencion,
inicial/

Encargado de la sala de

primeros auxilios.

Etapa y Acciones Responsable Plazo
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o tome | conocimiento del hecho
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
entre pares, podra denunciar voluntariamente el hecho
directamente al Director de Ciclo, o a cualquiera de sus
profesores y/o funcionarios del colegio.
ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
2. Recibida la denuncia de violencia entre pares por el
Director de Ciclo /| Inmediata

MEDIDAS DE RESGUARDO

6. Se adoptaran las medidas necesarias para proteger a

la victima o las presuntas victimas de maltrato entre

Director de Ciclo,

Dia 1l

Y durante todo el

proceso

Si es




pares®, tales como separarlo de su presunto
agresor(es), con previa informacidon al apoderado o
adulto responsable.

necesario.

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito (lesiones graves, o infraccion
a la ley de responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 — 18 afios por ejemplo) el Rector o
delegado presentara la denuncia®, segun el art. 175
del Cédigo de Procedimiento Penal.

Rector/ Director de
Ciclo.

24 horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

8.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, los
siguientes acciones

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes testigos.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados de los estudiantes
involucrados.

- Durante esta etapa se podra llamar a las partes a
mediacion.

Finaliza la etapa de indagacidn con entrega del informe
de cierre que contiene la resolucién de las medidas a
aplicar, en caso que sea el Director de Ciclo quien
determine, o la sugerencia de medidas en caso de
medidas aplicables por el Rector del colegio.

Si la situacion de agresion se resuelve a través de la

Director de Ciclo

10 dias habiles para
indagacién y
resolucién®.

(Plazo maximo)

38 Literal v Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
39 Literal ix Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
40 Literal iii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc




mediacion, se levantard Acta de Mediacién con los
adoptados, se
interesadas y a sus apoderados y se registrard el acuerdo

acuerdos informard a las partes

en la hoja de vida de los estudiantes.

Director de Ciclo levanta Acta de cierre del protocolo.

DERIVACION
9. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacién a profesional externo.

Director de Ciclo

Durante la fase de
indagacién.

RESOLUCION

10. Comunicacion de resolucion/ acuerdo de mediacién
a los partes involucradas y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir) con medidas

definidas segun RIE.

En caso que no haya mediacidn, en dicha entrevista con
los padres de los estudiantes involucrados se procurard
llegar a acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo familia colegio.

El plan considerarda medidas formativas, pedagdgicas
y/o psicosociales a aplicar considerando la situacion
particular de cada estudiante®.

Se informa al apoderado y al estudiante que pueden
pedir la reconsideracidon de las medidas, plazo en que
debe presentarse y plazo de resolucion de la solicitud.

Director de Ciclo

Dia siguiente habil a
cierre de la etapa de
indagacién. (se
podra dar un margen
de 3 dias)

RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracion del estudiante y/o su
apoderado de las medidas adoptadas por el colegio. La
carta debe ser presentada a la Rectoria.

Apoderados/estudiante

S

Dentro de los 5 dias
siguientes a la
notificacién de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

12. Andlisis de la reconsideracion de los apoderados y
entrega de resolucidn final, segun la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun
RIE. (Via carta certificada o correo electrdnico)

Director de Ciclo /

Rectoria

5 dias habiles desde
la recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO
13. Monitoreo de la situacion y efectividad de la

Profesor jefe/ Director

Mientras se
encuentre vigente el

“ILiteral vi Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc




aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

de Ciclo

protocolo.

14. El Director de Ciclo emitira el informe de cierre del
protocolo y con el visto bueno de la Rectoria procederd
a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar constancia en
el libro de clases del estudiante (Hoja de vida del
estudiante). Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados para la entrega del informe final.

Director de Ciclo

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.
(Fase de monitoreo
post protocolo)

15. El Director de Ciclo monitorea el progreso del/los
estudiante/s.

Director de Ciclo.

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

2. Acoso Escolar:

2. a Acoso presencial

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y

resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso entre estudiantes.

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o tome
(victima, testigos) conocimiento por cualquier medio de
un hecho violencia entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al Director de

Ciclo, o a cualquiera de sus profesores y/o Inspectores.

Quien tome
conocimiento del hecho

Inmediato

ACTIVACION.

2. Recibida la denuncia de maltrato entre pares por el
Director de Ciclo, ésta abrira una carpeta de indagacién,
en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia. Se
debe dejar constancia de la activacion en el libro de
clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).

3. Si
escolar.

es necesario, activar el protocolo de accidente

4. Si el estudiante debe retirarse del colegio, se registra
en el libro de salidas del colegio.

Director de Ciclo /
Encargado de la sala de
primeros auxilios.

Inmediata




como: separarlo de su presunto agresor(es), activacion
de apoyo emocional psicosocial, con previa autorizacion
del apoderado o adulto responsable.

INFORMACION AL APODERADO Director de Ciclo Inmediata
5. Se debera informar al apoderado inmediatamente por
via correo electrénico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por teléfono.
Solicitar la presencia de los apoderados en caso de
necesidad. Informar activacion del protocolo y pasos a
seguir.
MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION Y RESGUARDO Director de Ciclo /

) _ _ _ funcionario que
6. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la presencié el hecho y
victima o los presuntas victimas de acoso escolar, tales

Profesor Jefe Dia 1

Y durante todo el
proceso.

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones graves o infraccién a la
ley de responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 — 18 afios) la Rectoria® presentara
175 del Cdédigo de

la denuncia, segun el art.

Procedimiento Penal.

Director de Ciclo

24 horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

8.Proceso de indagaciéon de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizardn, entre otras, los
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes espectadores.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere para mayor

Director de Ciclo/

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo para
indagar y resolver)
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informacion de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacién con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.

DERIVACION

9. Si el Director de Ciclo estima procedente se podra
solicitar la derivacion interna de los estudiantes
involucrados. También se puede sugerir una derivacion
externa de contencidon y apoyo psicolégico.

Director de Ciclo

Durante todo el
proceso

RESOLUCION

10. Comunicacion de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE.

En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurard llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo entre la familia y el
colegio. El plan considerard medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar Ila
reconsideracién de las medidas, sefialando la forma vy
plazo de presentacién y plazo de resolucion por parte del
colegio.

NOTA: no serd procedente la mediacidn en caso de
acoso dado que falta uno de los elementos centrales de
la mediacion cudl es el que las partes se encuentren en
igualdad de condiciones para mediar. En el acoso hay
asimetria de poder que rompe con este elemento.

Director de Ciclo.

Dia siguiente habil al
cierre de la etapa de
indagacion. (3 dias)




RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracion de los partes ante las
medidas adoptadas por el colegio.: Entrega carta de
reconsideracion del apoderado/estudiante a las
medidas. La carta debe ser presentada al Director de

Ciclo.

Apoderado/estudiante

Dentro de los 5 dias
habiles desde la
fecha de notificacion
de la resolucion.

RESOLUCION FINAL

12. Andlisis de la reconsideracion y entrega de la
resolucién final, segin la evaluacién de las instancias
que revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via
carta certificada o correo electrénico)

Director de Ciclo /
Rectoria

Dentro de los 5 dias
habiles desde la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

13. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Profesor jefe/ Director
de Ciclo

Permanente,
mientras esté
vigente el protocolo.

CIERRE

14. El Director de Ciclo emitira el informe de cierre y con
el visto bueno de la Rectoria procedera a cerrar la
carpeta del estudiante y a dejar constancia en el libro de
clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).
padres de
involucrados para evaluar la efectividad de las medidas

Entrevista con los los estudiantes

implementadas y hacer entrega de informe final.

Director de
Ciclo/Rectoria

10 dias. Sin perjuicio
gue el seguimiento
pueda continuar.
(Fase monitoreo post
protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO
15. El Director de Ciclo monitorea el progreso del/los
estudiante/s.

Director de Ciclo

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.




2. b.- Acoso a través de medios tecnoldgicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause

dafo a algun estudiante del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y

resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre

estudiantes.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En caso que un estudiante sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a el Director de
Ciclo, o a cualquiera de sus profesores y/o funcionario
del colegio.

En caso que la primera informacion provenga del
apoderado o de un funcionario, éste debera dirigirla al
Director de Ciclo.

Quien tome
conocimiento del hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por el Director de
Ciclo, ésta abrira una carpeta de indagacion, en la cual se
dejara registro escrito de toda diligencia. Se debe dejar
constancia de la activacion en el libro de clases del
estudiante (Hoja de vida del estudiante).

Director de Ciclo

Inmediata

INFORMACION AL APODERADO

3. Se informa al apoderado inmediatamente via correo
electrénico. Complementariamente, si la urgencia lo
amerita, llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados en caso de
necesidad. Informar activacién del protocolo y pasos a
seguir.

Director de Ciclo

Inmediata

MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO

4. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
victima o los presuntas victimas de ciberacoso escolar,
tales como: separarlo de su presunto agresor(es),
activacidon de apoyo emocional psicosocial, con previa

autorizacion del apoderado o adulto responsable,

Director de Ciclo y
Profesor Jefe

Dia 1

Y durante todo el




solicitud de baja de mensajes, fotos o cualquier otro
material que se haya subido a la web.

proceso.

DENUNCIA PENAL

5. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito*, el Rector o delegado presentara
la denuncia, segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

En caso que los mensajes o informacidn cibernética sean
andénimos o provengan de personas ajenas al colegio, se
hard la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un
plazo no mayor de 24 horas.

Rector/ delegado

24 horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

6.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, los
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes espectadores.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacidn y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere para mayor
informacién de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.

Director de Ciclo/

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo para
indagar y resolver)

DERIVACION

7. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a profesional externo.

Director de Ciclo

Durante el proceso
del protocolo.
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RESOLUCION

8. Comunicacidn de resolucidn a los partes involucradas:
los estudiantes y a sus apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas definidas segun
RIE.

En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurard llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo entre la familia y el
colegio. El plan considerard medidas formativas,
pedagodgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la

situacion particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, seifalando la forma y
plazo de presentacién y plazo de resolucion por parte del

colegio.

NOTA: no procede la mediacion en caso de ciberacoso.

Director de Ciclo

Dia siguiente habil al
del cierre de la fase
de indagacion.

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideraciéon de las medidas: El
apoderado/estudiante entrega carta de reconsideracién
a las medidas adoptadas. La carta debe ser entregada a
Director de Ciclo

Estudiante/apoderado

Dentro de 5 dias
habiles desde la
fecha de notificacion
de la resolucion.

RESOLUCION FINAL
10. Analisis de la reconsideracion y entrega de resolucién
final, segun la evaluacién de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta certificada o
correo electrénico)

Director de Ciclo/
Rectoria

Dentro de 5 dias
habiles desde la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

11. Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Profesor jefe/ Director
de Ciclo

Durante el
protocolo.

CIERRE

12. Cierre de protocolo. El Director de Ciclo emitira el
informe de cierre del protocolo y con el visto bueno de
la Rectoria, procedera a cerrar la carpeta del estudiante

Director de
Ciclo/Rectoria

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.
(Fase monitoreo post




y a dejar constancia en el libro de clases del estudiante
(Hoja de vida del estudiante).

Entrevista con los padres de estudiantes involucrados
para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y hacer entrega de informe final.

protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO
13. El Director de Ciclo monitorea el progreso del/los
estudiante/s.

Director de Ciclo

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

3. Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. (presencial o

virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y

resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario

o apoderado contra estudiantes.

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En caso que un estudiante que sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
de un adulto a un estudiante, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente a el Director de
Ciclo o a cualquiera de sus profesores y/o funcionarios
del colegio.

Quien tome
conocimiento del hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia por maltrato por el Director de
Ciclo, ésta abrird una carpeta de indagacion, en la cual se
dejard registro escrito de toda diligencia. Si el
denunciado es el Director de Ciclo, el responsable de
abrir la carpeta serd la Rectoria. Se debe dejar constancia
de la activacidn en el libro de clases del estudiante (Hoja
de vida del estudiante).

Si el adulto es un funcionario, se informara a la Rectoria

del colegio para que active el procedimiento RIOHS.

Director de Ciclo /

Rectoria.

Dia 1l




MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION INICIAL

3. Conversacion inicial con el estudiante o los

estudiantes afectados para contener emocionalmente.

Se informarad al apoderado por correo electrénico o por
teléfono segln la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del colegio.

4. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
o los presuntas victimas de violencia, para separarlo de
su presunto agresor cuando se trate de un apoderado,
funcionario del colegio o cualquier adulto de la
comunidad escolar o que preste servicios externos a

éste. ¥

Director de Ciclo/

Dia 1

LESIONES.

5. En los casos en que exista evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato o violencia se activa
el Protocolo de Accidente Escolar. Se realizard un
chequeo del estudiante y se emitird un informe

detallado con lesiones y/o agresiones observadas.

Encargado de Sala de

Primeros Auxilios

inmediata

DENUNCIA PENAL

6. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el Rector o delegado, presentard
175 del Cddigo de

la  denuncia, segin el art.

Procedimiento Penal.

Rector/ delegado.

Dial

24 horas para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

7.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizardn, entre otras, los
siguientes acciones

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
funcionario o apoderado agresor y testigos si los hay.

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar quienes

hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,

Autoridad sefalada en
el RIOHS/ Encargado de
convivencia o quien
delegue

10 dias habiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

(Plazo maximo)
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funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacidn o antecedentes que
sea pertinente para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la
resolucidn.

DERIVACION
8. En los casos que se estime necesario se realizara
derivacion a profesionales externos.

Equipo de apoyo
convivencia escolar.

Durante proceso del
protocolo

RESOLUCION

9.Comunicacidn de resolucién de protocolo a los partes
involucradas, con medidas definidas segln RIE y RIOHS,
en entrevista presencial o por carta certificada en caso
de negativa o imposibilidad de asistir).

En dicha entrevista se informara a las partes el plan de
acompainamiento al estudiante, si procede, las medidas
formativas pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion del estudiante.

Se informa a las partes que pueden ejercer su derechos
a solicitar la reconsideracién de la resolucién, plazo en
que debe presentarse y plazo de resolucidn de la
solicitud.

Director de Ciclo.

1 dia siguiente habil
posterior a la fecha
de cierre de
indagacién.

(se podra dar un
margen de 3 dias
para esta diligencia)

RECONSIDERACION

10. Andlisis de la reconsideracion de los
apoderados/estudiantes/funcionarios ante las medidas

adoptadas por el colegio.

apoderados/estudiantes
/funcionario

Dentro de los 5 dias
habiles desde la
fecha de entrega de
resolucién. (o lo que
indique el RIOHS)

RESOLUCION FINAL
11. Resolucion de la reconsideracién

Rectoria

Dentro de 5 dias
habiles siguientes a
la recepcién de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO
12. Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a

Director de Ciclo /
Equipo de apoyo

Mientras se
encuentre vigente el
protocolo.




los padres y apoderados de estudiantes afectados.

CIERRE Director de Ciclo 10 dias. Sin perjuicio
13. Director de Ciclo informando previamente al Rector, gue el seguimiento
procedera a cerrar la carpeta del estudiante. pueda continuar.

Se informa a Administracion la situacion del funcionario, (Fase monitoreo post
si procede protocolo)

Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las
medidas implementadas informe final.

1. Director de Ciclo monitorea el progreso del/los | Director de Ciclo 30-60 dias segun

estudiante/s. necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

3b. Violencia de estudiante contra un adulto (docente, funcionario o apoderado)
Situacidn especial aplicable a la educacion de Parvulos.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de pdrvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacién o a
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser sancionadas con medidas
disciplinarias, por el contrario, se implementaran medidas formativas que fomenten la conciencia
sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- Ademads de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y grupales para
apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Las acciones referidas al acompafiamiento formativo de los estudiantes y al desarrollo de sus
habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo XI de Educacion de Parvulos del
Reglamento Interno Escolar.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a
adulto, funcionario o apoderado durante su permanencia en el colegio o durante el desarrollo de
actividades oficiales del colegio.



Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso que cualquier miembro del
colegio sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia de un estudiante hacia un
adulto de la comunidad en el contexto de
una actividad escolar, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Director de Ciclo, profesores o funcionarios

Quien tome
conocimiento del hecho

Inmediato

Rector o delegado, presentara la denuncia,
segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, sin perjuicio de

Rector/ delegado

del colegio.

ACTIVACION Director de Ciclo Dia 1

2. Recibida la denuncia por violencia por el

Director de Ciclo, ésta abrird una carpeta de

indagacién, en la cual se dejard registro

escrito de toda diligencia.

CONTENCION INICIAL Director de Ciclo Dia 1l

3. Conversacion inicial con los afectados

para contener emocionalmente.

DENUNCIA

4.En caso de tratarse de un acto que

eventualmente sea constitutivo de delito, el Dia 1
fa

24 horas para
presentar la

5. Comunicacion con los padres y/o
apoderados de los estudiantes
involucrados.

evaluar la presentacion de una Medida de denuncia.
Proteccion ante Tribunales de Familia o

derivaciéon a una OPD, OLN.*

INFORMACION AL APODERADO. Director de Ciclo Dia1l

DERIVACION

6. En los casos que se estime necesario se

Director de Ciclo/

Durante vigencia del
protocolo.
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sugiere derivacidon a profesional externo/
apoyo laboral.

RESOLUCION.

7. Comunicacion de resolucién a los partes
involucradas, en entrevista presencial o
carta certificada en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE. En dicha entrevista con
los padres, se procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo colaborativo
casa-colegio. El plan considerara medidas
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a
aplicar considerando la situacién particular
del estudiante.

Se informa al
apoderado/estudiante/funcionario que
pueden pedir la reconsideracidon de las
medidas, plazo en que debe presentarse y
plazo de la resolucién de la solicitud.

Rectoria/ Director de
Ciclo

Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de
indagacion. ( se
podra dar un
margen de 3 dias)

RECONSIDERACION

8. Solicitud de reconsideracién: Entrega
carta de reconsideracion a las medidas
adoptadas.

Apoderado/
estudiante/funcionario

Dentro de 5 dias
habiles desde la
fecha de entrega de
resolucion.

RESOLUCION FINAL

9.Analisis de la solicitud de
reconsideracioén, entrega de la resolucion
final segun la evaluacidn de los instancias y
medidas sefialadas en el RIE; se enviara a
través de carta certificada o mail)

Director de Ciclo/
Rectoria

Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO.

10. Monitoreo de la efectividad de las
medidas acordadas y comunicacion a los
padres y apoderados de estudiantes y
funcionarios.

Director de Ciclo,
Profesor/a Jefe,

Durante la vigencia
del protocolo.

Cierre.

11. El Director de Ciclo emitird un informe
de cierre y con el visto bueno del Rector,
procederd a cerrar el protocolo y dejar
registro en la hoja de vida del estudiante.

Director de Ciclo.

10 dias desde la
notificacion de la
resolucion.




Entrevista con los padres y funcionario por
separado para informar cierre del
protocolo e informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO Director de Ciclo 30-60 dias segun
12.El Director de Ciclo monitorea el necesidad del
progreso del/los estudiante/s. estudiante pudiendo

extenderse por el
semestre.

4, Violencia entre adultos.

4. a. Maltrato entre funcionarios del Colegio
Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberdn regular de acuerdo a lo

establecido en el RIOHS.

4. b. Violencia de apoderado a funcionario.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a
funcionario.

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucién
DENUNCIA. Quien tome Inmediato

1. En el caso del funcionario que sufra, | conocimiento del hecho
presencie o0 tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia de
un apoderado contra un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a la Rectoria.




ACTIVACION. Director de Ciclo/ Dia 1
Encargado de sala de

2. Recibida la denuncia de maltrato por primeros auxilios.

Director de Ciclo, ésta abrird una carpeta de

indagacién, en la cual se dejard registro

escrito de toda diligencia. Se entregan los

antecedentes a la Rectoria del colegio.

Si procede, se activara el protocolo de

accidente.

CONTENCION INICIAL Director de Ciclo / Dia1l

2. Conversacion inicial con el afectado para
contener emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.

Rectoria

DENUNCIA

3. La Rectoria instard a que el funcionario
haga la denuncia y envie el comprobante a
Rectoria. En caso de no hacerlo, la Rectoria
la realizara.

Rector/delegado

Dentro de las 24
horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

4.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se

realizardn, entre otras, los siguientes

acciones:

Entrevista con los involucrados. En esta

entrevista se procurarda realizar una

mediacién y levantar compromisos mutuos.

Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho.

(Profesores, estudiantes, funcionarios,

entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o

Rector o quien delegue

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)




antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el
informe y la-resolucidn

RESOLUCION Rector Dia siguiente habil
5. Comunicacién de resolucién de protocolo a la fecha de cierre
a los partes involucradas, con medidas de indagacion.
definidas segun RIE (o RIOHS).
RECONSIDERACION. Rectoria Dentro del plazo de
5 dias habiles
6. Solicitud de reconsideracién: Entrega desde |a fecha de
carta de reconsideracion a las medidas entrega de
adoptadas al Encargado de convivencia. resolucion.
Dentro del plazo de
5 dias habiles
7. RESOLUCION FINAL i siguientes a la
Rectoria

recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO
8. Monitoreo de la situaciéon y efectividad de

Director de Ciclo

Mientras esté

9. Cierre del protocolo, informe final.

Entrevista con los involucrados para

informar el cierre del protocolo.

El Director de Ciclo con el visto bueno de la
Rectoria, procederd a cerrar la carpeta.

Director de Ciclo

la aplicacion de las medidas acordadas y vigente el
comunicacion a los involucrados. protocolo
CIERRE. Rectoria con asesoria del | 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se
considera la suspensién de la calidad de apoderado, situaciéon en la que el apoderado deberd

nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicidn de ingreso del apoderado al colegio.




El funcionario podrda denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan
caracteristicas de delito ante la autoridad correspondiente.

4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a
apoderado.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera basandose en el RIOHS;

y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA Quien tome Inmediato

1. En el caso del apoderado que sufra, conocimiento del hecho

presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia de
un funcionario hacia un apoderado,
podra denunciar voluntariamente el
hecho directamente a Rectoria.

ACTIVACION. Rectoria Dia 1

2. Recibida por Rectoria la denuncia de
maltrato por parte de un docente, éste
abrird una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Se realizaran las diligencias en
conjunto con el Director de Ciclo en caso
que se trate de un funcionario auxiliar o
administrativo.

CONTENCION EMOCIONAL Rectoria Dia1l

3. Conversacidn inicial el o los
apoderados afectados para contener
emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.




DENUNCIA PENAL

4.Si el hecho reviste caracteristicas de
delito Rectoria realizara la denuncia
correspondiente

Rectoria/ Director de
Ciclo

Dentro de las 24
horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

5.Proceso de indagacidn de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizaran, entre otras, los siguientes
acciones

-Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una
mediacién y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el
informe de cierre y la resolucion

Rectoria o quien delegue

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION

6.Comunicacidén de resolucidn del
protocolo a los partes involucradas, con
medidas definidas segin RIOHS

Rectoria.

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre
de indagacion.

RECONSIDERACION

7. Entrega al Director de Ciclo de la carta
de reconsideracion a las medidas
adoptadas.

Rectoria/ Director de
Ciclo

Dentro del plazo de
5 dias habiles
desde la fecha de
entrega de
resolucidn.




8. RESOLUCION FINAL.

Rectoria

Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

10. Cierre de protocolo, informe final.

Ciclo

MONITOREO Rectoria/ Director de

9. Monitoreo de la situacién y efectividad | Ciclo Mientras esté
de la aplicacién de las medidas acordadas vigente el

y comunicacion a los involucrados. protocolo
CIERRE. Rectoria/ Director de 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

4. d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en

el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio.

2. Recibida por Rectoria la denuncia de

maltrato, ésta abrira una carpeta de
indagacién, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia toda la situacién

ocurrida.

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucién
DENUNCIA. Quien tome Inmediato
1.En el caso del apoderado que sufra, | conocimiento del hecho
presencie o tome conocimiento por cualquier
medio de un hecho violencia de un
apoderado hacia otro, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente a
Rectoria
ACTIVACION Rectoria Dia 1




CONTENCION EMOCIONAL

3. Conversacién inicial con los afectados para
contener emocionalmente.

Funcionario o persona
responsable a cargo de
la actividad.

Dia1l

DENUNCIA

4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito,
la Rectoria realizard la denuncia.

En caso de emergencia, se solicitara la
presencia de Carabineros en el lugar.

Se informara a los afectados que pueden
hacer personalmente la denuncia si procede.

Rectoria / Director de
Ciclo

Inmediato/ Dentro
de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

INDAGACION

5. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se

realizardn, entre otras, las siguientes

acciones.
En esta

Entrevista con los involucrados.

entrevista se procurard realizar una

mediacion y levantar compromisos mutuos.

Si hay mediacidon, se levanta acta con

acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

Solicitud de informacién o

antecedentes que sean pertinente para

cualquier

resolver el hecho denunciado.

Finaliza |la etapa de indagacién con el informe
y la resolucidn

Rectoria

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION
6.Comunicacién de resolucion de protocolo a

Rectoria

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre




los partes involucradas, con medidas
definidas segun RIE

de indagacion.

10.Cierre de protocolo, informe final

RECONSIDERACION Rectoria Dentro del plazo de
5 dias habiles

7. Reconsideracidn: revision de las medidas. desde la fecha de

El apoderado que lo considere necesario, entrega de

entrega a Director de Ciclo carta con solicitud resolucion.

de reconsideracién a las medidas adoptadas.
Dentro del plazo de
5 dias habiles

. , siguientes a la

8. RESOLUCION FINAL. Rectoria .,
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO Rectoria Mientras esté

9. Monitoreo de la situacion y efectividad de vigente el

la aplicacion de las medidas acordadas vy protocolo

comunicacion a los padres y apoderados de

estudiantes involucrados.

CIERRE. Rectoria 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se
considera la suspension de la calidad de apoderado ante el colegio, situacién en la que el apoderado

debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicidn de ingreso del apoderado al colegio.




ANEXO 7:
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES ADOLESCENTES Y
EMBARAZADAS
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE.

1. Criterios Generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

Toda estudiante en situacion de embarazo o maternidad y todo estudiante en situacion de
paternidad adolescente, tendran los mismos derechos que los demas estudiantes del colegio.

El Colegio otorgard apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, por medio del acompafiamiento pedagdgico y curricular que se defina para cada
situacidn, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

2. Definicién Embarazo Adolescente.
Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo de la madre,
definida esta ultima por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), como el lapso de vida
transcurrido entre los 10 y 19 anos de edad.

3. Derechos de la estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

Toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente tendran los siguientes derechos.

Ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran
discriminados arbitrariamente.

a. Continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente.
b. La estudiante embarazada podra asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus

estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir las Ultimas semanas del embarazo o
postergar la vuelta al colegio después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo/a.

C. La estudiante embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir las
facilidades académicas, (ej: flexibilizacion en la calendarizacién de sus trabajos y evaluaciones,
tutorias de apoyo, trabajo practico en Educacioén Fisica) y administrativas de que disponga el colegio,
previo andlisis de la situacion, a fin de mantener su condicién de estudiante regular. Para ello se
evaluaran caso a caso los criterios para este apoyo y la promocién con el fin de asegurar que
cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

d. Ser evaluada(o) de la misma forma que sus compafieros. La Vicerrectoria académica
acordara con la estudiante un calendario flexible, que permita brindar el apoyo pedagdgico
necesario. Una vez finalizado el afio escolar la estudiante serd promovida de acuerdo a su
rendimiento académico.

e. La estudiante embarazada asistira a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de
forma diferenciada. La estudiante que es madre estara autorizada a no realizar las de Educacion
Fisica, hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso
que lo disponga el médico tratante, podra ausentarse por un periodo mayor.

f. Adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.



g. No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado
de embarazo, maternidad o paternidad adolescente por lo que podran ser promovidos con una
asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez,
las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se
considerardn vélidas cuando se presente un Certificado Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
h. En caso que la estudiante en situacidon de embarazo o maternidad tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el afio escolar, la Rectoria del Colegio tiene la facultad de resolver
su promocién, en conformidad a la ley.
i Participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de actos, ceremonias y actividades
complementarias, siempre que su estado se lo permita.
j Durante el embarazo:
Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las actividades que demande el
cuidado del embarazo. La ausencia sera controlada con el control del carnet de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona que deberd exhibir a su reintegro a clases.
Autorizacién para que la estudiante embarazada concurra al bafio cuantas veces lo requiera, sin
necesidad de solicitar permiso especial.
Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia mas resguardada durante
los recreos, para evitar posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad,
El Colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo,
que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto
gue se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al colegio
durante la primera semana de retorno de la estudiante.
Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dard, a la madre y/o al
padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de desercidon escolar post parto. En caso de situacién de salud del hijo mayor de un afio,
podra ser evaluada la situacidn de acuerdo a la necesidad de apoyo que la estudiante requiera. Esta
situacion se vera entre la direccion académica y direccion.
Llevar a su hijo/a a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o retraso mediante la
presentaciéon del carnet de control o certificado del médico o matrona.

4. Deberes de la estudiante embarazada.

a. Informar personalmente o por medio de su apoderado su condicién de embarazo al Colegio
(Profesor jefe) presentando certificado médico, lo mas pronto posible a fin de adoptar las medidas
de apoyo necesarias.

b. La estudiante no podra asistir a clases con su hijo/a, ya que el Colegio no cuenta con las
condiciones para atender al lactante.

c. Toda salida del Colegio por parte de la estudiante debera ser registrada en el Registro de salidas
del colegio y libro de clases en la hoja de la estudiante, asi como también su regreso a éste, debiendo
para esto estar la autorizacién de su apoderado por escrito (Agenda Escolar).



d. Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas de su maternidad (parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio), presentando certificado
médico o carnet de salud, podrad acceder a una reprogramacién de evaluaciones. El apoderado
debera concurrir al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con
el Profesor Jefe o Direccion Académica para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

e. Si la estudiante no respeta los permisos ofrecidos para su atencion médica y no regresa a sus
clases una vez terminados sus exdmenes médicos, se le considerard la inasistencia a clases.

f. De igual forma se procedera si la estudiante no regresara de su permiso maternal en la fecha
estipulada por el médico tratante o no se presentara a clases después de su salida a amamantar,
sin causa justificada.

5. Prohibiciones especiales de proteccién al embarazo y la maternidad:

Estd prohibido para toda estudiante embarazada o en periodo de lactancia el contacto con
sustancias téxicas o nocivas para su condicion. Asimismo deberan estar protegidas frente a
situaciones de riesgo para lo cual se adoptaran las medidas administrativas y curriculares tendientes
a su proteccion.

6. Derechos y deberes del alumno progenitor.

Al igual que la estudiante embarazada o madre, el Colegio promueve la retencién del estudiante en

condicidn de paternidad asi como la coparentalidad del estudiante.

Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas de su paternidad (parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio), debera presentar
certificado médico o carnet de salud y podra acceder a una reprogramacién de evaluaciones. Las
salidas deberan quedar registradas en el Registro de salidas del colegio.

El apoderado deberd concurrir al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar

entrevista con el Profesor Jefe o Direccion Académica para la entrega de materiales de estudio y

calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener coordinacidn con el Colegio cumpliendo

con su rol de apoderado.

b. El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a
lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, carnet de control de salud y que cumpla con los requisitos de promocién
establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocién. La Direccion de ciclo estudiara los
antecedentes y podra promover de curso al estudiante segun el mérito de los mismos.

Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, al padre
adolescente, las facilidades pertinentes. En caso de enfermedad del hijo mayor de un afio se
evaluara por el colegio, los apoyos necesarios.



7. Derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las estudiantes
en situacién de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio.

En consecuencia, son deberes de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, los siguientes:

Informar al Colegio que la o el estudiante se encuentra en esta condicion. El Profesor jefe,
les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de la familia y
del Colegio.
a. Firmar un acuerdo de apoyo y acompanamiento al adolescente en situacién de embarazo,
gue sefiale su consentimiento para que asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
qgue demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique su
ausencia parcial o total durante la jornada de clases.
b. Ser responsable del acompafiamiento de su hija(o) en la situacién de embarazo, maternidad
o paternidad adolescente en que se encuentra y por lo tanto ser un fiel colaborador del Colegio y
los profesores, para juntos colaborar en la continuidad de sus estudios.
c. Asistir a las entrevistas citadas por el profesor jefe, equipo de apoyo u otro directivo del
colegio.
d. Concurrir al Colegio a retirar materiales de estudio, si la/el estudiante debe ausentarse por
mas de un dia.
e. Justificar oportunamente las inasistencias de su hija/o.

8. Protocolo de actuacion.

El apoderado deberd informar al Colegio, a través del Profesor Jefe la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante tan pronto sea posible.
a. La Direccidon de seccion, informard al apoderado, sobre los derechos y obligaciones, tanto
de la estudiante embarazada, madre como del padre adolescente; y junto a la Vicerrectoria
Académica, se elaborara un Plan de Trabajo en coordinacién con la familia.
b. Se informara al profesor jefe y profesores de asignatura que tengan directa relacién conel o
la estudiante para implementar acciones de apoyo durante el embarazo y maternidad o paternidad,
entre las que deberan estar:

1. Calendario de evaluacién flexible resguardando el derecho a la educacién de los
estudiantes brindandoles el apoyo pedagdgico. Este calendario debera considerar un
minimo de evaluaciones en cada asignatura.

2. Autorizacién para que durante los recreos pueda utilizar las dependencias de la
biblioteca para evitar el estrés o posibles accidentes.

3. No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes
en estado de embarazo o maternidad siempre que las inasistencias sean justificadas
presentando los certificados médicos, tarjeta de salud de nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afo, seglin corresponda.

4. Otorgar el permiso de salida del Colegio para que la adolescente asista a sus controles
médicos y, durante la maternidad, pueda alimentar a su hijo, el que deberia ser como
maximo una hora, sin considerar el tiempo de traslado. El horario debe ser comunicado
formalmente al colegio cuando la estudiante se reincorpore a clases.



5. Otorgar permiso, tanto a la madre como al padre adolescente, para ausentarse del
colegio cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite el
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante.

6. Establecer los criterios de promocidn que aseguren al estudiante el cumplimiento
efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

7. En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, la Rectoria podra resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con
las normas establecidas en la normativa vigente.

9. Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del colegio.

Es responsabilidad del Director de Ciclo. coordinar la socializacién de este protocolo por cicloy a los
distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes, asistentes de la educacidn,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacidn que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO 8A:
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
DESREGULACION EMOCIONAL EN NIVELES PARVULARIO, ENSENANZA BASICA Y MEDIA®,
COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

1. Objetivos:

- Establecer las estrategias, medidas de prevencion y el abordaje de episodios de
desregulacidon emocional en estudiantes de educacion parvularia, basica y media.

- Orientar a los funcionarios del colegio sobre el manejo de los episodios de desregulacién
emocional.

- Apoyar a aquellos estudiantes que requieran un plan de acompanamiento profesional para
superar los episodios de desregulacion conductual.

2. Alcance del protocolo.
Este protocolo se aplicard, segln el caso concreto, toda vez que un estudiante del colegio presente
una situacion de desregulacion emocional que requiera de la intervencion de un funcionario del
colegio.

3. Definiciones

En el contexto del presente Protocolo se usaran las siguientes definiciones y conceptos.

a. Emocidn: reaccién psicofisiolégica que se produce en la persona frente a ciertos estimulos
provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo importante.

b. Regulacion emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada
(Bisquerra, 2018). Esto significa aceptar que los sentimientos y emociones a menudo deben ser
regulados lo cual incluye: regulacién de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo);
tolerancia a la frustracidon para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad,
depresion); perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para diferir
recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden superior, etc.

Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones es que se esta en presencia
de la desregulacién emocional.

c. Desregulacion emocional escolar: En el ambito escolar es toda aquella situacién en la que un
estudiante presenta descontrol en su conducta que le interfiere o impide realizar sus actividades
escolares con normalidad. Se puede manifestar a través de diversas conductas, que pueden ir desde
un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En
general son situaciones temporales que, a través de un buen abordaje, se logran superar.

46 En la redaccion del presente Protocolo se considera como base el documento Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, Mineduc Orientaciones Agosto 2022 disponible en
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf, lo establecido en la Ley TEA (N° 21.545)
y,el Protocolo de Desregulacion Emocional CORMUPA, 2022.



https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

d. Contencion emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza del nifio o joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de desregulacién
emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por la educadora o asistente en educacién
de pdrvulos, docente, asistente de la educacién, o adulto que se encuentre con la estudiante.

e. Contencion ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados para
atender y proteger a una persona desregulada emocionalmente. Las acciones contemplan espacios
adecuados, buena disposicion de los adultos, control de estimulos visuales, auditivos vy
desplazamientos, lo que busca promover confianza y aminorar el episodio de desregulacion
emocional. La contencién ambiental requiere de la activacion del Protocolo de actuacién frente a
episodios de desregulacion emocional.

4. Factores que inciden en la desregulacién emocional

a.- Factores bioldgicos como el temperamento, cambios en los niveles hormonales, enfermedades
de base (Diabetes), estrés, entre otros.

b.- Factores ambientales, tales como el entorno familiar, social, el modelamiento de conductas, la
calidad del apego etc.

c.- Factores sociales y personales tales como dificultad en las relaciones con los demas?®, escasa
capacidad para adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.

5. Regulacidon emocional seglin etapas del desarrollo.
a. Educacion parvularia y primeros anos de ensefianza basica:

La regulaciéon emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los nifos. Existe,
en los primeros afios de vida una mayor dependencia de los demas para ir creciendo en autonomia
y autorregulacién emocional.

Uno de los importantes logros en la regulacién emocional de los estudiantes de educacién parvularia
es la autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones.

Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus acciones y el
modo en que pueden ir superando las dificultades como la frustracion, agresién, quejas, etc, y, junto
con la adquisicién del lenguaje, van adquiriendo la capacidad para pedir ayuda, exponer sus
sentimientos, escuchar y reflexionar sobre su actuar.

b.- Durante la etapa de ensefianza basica, segundo ciclo, es posible observar el logro de la habilidad
reflexiva sobre la propia experiencia interna y la capacidad de auto monitoreo, auto evaluacién y
auto reforzamiento y manejo emocional.

47 Se considera dentro de esta categoria las situaciones de trastornos neuroldgicos como por ejemplo TEA.



Los niflos en edad escolar son capaces de reconocer que las emociones que sienten pueden perdurar
y seguir afectando a una persona y que la conducta esta influenciada por el estado animico y son
mas capaces de hablar acerca de las causas que las provocan y de las técnicas para cambiar el estado
animico y evitar efectos negativos sobre la conducta.

c.- Adolescencia:

En la adolescencia tiende a haber mayor autorregulacion emocional dado el mayor desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales.

De esta forma, los adolescentes manejan mejor sus sentimientos, a menudo apoyados por acciones
que les facilitan la regulacion emocional tales como la practica de deportes, musica y la presencia
de grupos de amigos.

Hay sin embargo una forma desadaptativa de regulacidon de las emociones que puede aparecer en
esta edad que se manifiesta a través del consumo de sustancias y otras acciones tales como al uso
excesivo de pantallas.

6. Regulacion emocional y salud mental

Existe una relacidon estrecha entre salud mental y regulacién emocional.

La regulacidon emocional es un aspecto esencial del comportamiento adaptativoy de la salud mental
de un nifio o adolescente puesto que constituye un gran logro en el desarrollo del autoconocimiento
fundamental para su desarrollo integral.

La habilidad para manejar la expresién de las emociones es clave para la mantencién de las
relaciones con otros y en el logro de relaciones de intimidad.

7.- Desregulacion emocional y trastornos psicoldgicos.

La desregulacién emocional se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y
de falta de control de los impulsos por lo que es comun que se presente en situaciones de trastornos
depresivos, ansiosos y otros trastornos del animo que pueden ser diagnosticados éticamente
después de los 18 aios. En sélo algunos casos, se diagnostica alrededor de los 16 afios.

En nifios de educacién parvularia (entre los 2 y 4 afios) es frecuente, normal y esperable que
reaccionen de modo descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o frustracion, ya
que, si bien cuentan con estrategias de regulacidon emocional, aun dependen de sus educadoras en
el manejo de experiencias afectivas negativas fuertes (Lecannelier, 2016). Por otro lado, durante la
edad escolar es esperable que los nifios cuenten con mas habilidades de regulacion emocional. Sin
embargo, un episodio de desregulacién emocional puede presentar tanto un estudiante sin
antecedentes previos, como uno con antecedentes previos y/o con diagndstico de trastorno
psicolégico o del neurodesarrollo.



8. Estrategias de prevencion de episodios de desregulacién emocional.

a. El colegio cuenta con un equipo de apoyo conformado por 2 Psicdlogos y un Orientador cuya
gestion tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

b. Programa Orientacién a través del que se trabaja el area socioemocional.

c. Trabajo con las familias a través de talleres en reuniones de apoderados, charlas tematicas,
entrevistas de apoderados para abordar situaciones de manera preventiva y acordar planes de
accion conjuntos.

d. Plan de capacitacién docente y de los asistentes de la educacién en relacion a la activacion de los
protocolos de actuacidn institucionales.

e. Trabajo coordinado para abordar situaciones en el aula que permitan una buena convivencia y
buena regulacién de los estudiantes.

9. Protocolo de actuacidn en caso de episodios de desregulacién emocional.
1.- Nivel educacién parvularia®,

Los estudiantes de este nivel suelen presentar reacciones descontroladas y no planificadas de rabia
y frustracidn que se expresan a través de llantos, gritos, tirarse al suelo, pegar, morder, y golpear/se.
Es lo que comunmente conocemos como “rabietas”.

Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una seial de alerta es el frecuente
descontrol temperamental, emocional, y la intensidad del descontrol.

Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer situaciones de desregulacion
emocional durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, la cual puede variar en duracidn
dependiendo de cada nifio.

Importante sefialar que se debe distinguir el origen de la no regulacién conductual: descontrol de
impulsos, problemas de habilidades parentales (falta de limites) conductas mas manipuladoras, etc.
de manera de poder definir adecuadamente las acciones de apoyo.

Se utilizara el siguiente esquema de trabajo.

48 Podra ser utilizado también en el primer ciclo bésico.



a. Estrategias anticipatorias.

Anticipar posibles situaciones que la educadora reconozca como activadoras de episodios de estrés
o irritacidn en el estudiante como el cambio de rutinas para estudiantes muy sensibles (por ejemplo
estudiante TEA), se recomienda avisar con anticipacién de manera de bajar la ansiedad. En el caso
de peleas entre compafieros, se recomienda detenerla lo antes posible para evitar violencia.

Responsable: educadora en sala, asistente.
b. Procedimiento de contencion.

1.- Contencidén conductual inicial durante el episodio de descontrol: Practica de contencién
emocional cuyo foco es el mensaje de apoyo hacia el estudiante en el sentido de ayudarle a manejar
esta situacion estresante.

Pasos:

. Ponerse a la altura visual del estudiante (incluso situarse por debajo del campo visual). Esto
entrega un mensaje de ayuda y no de autoridad. Es también una forma de decir: “estoy situado
desde tu mundo”.

o Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos a ver qué
ocurrié y como lo resolvemos”.

. Ayudar a verbalizar lo que siente; ¢ Qué sientes? ¢ Donde lo sientes?; veo que estas enojado,
éPor qué? Parafrasear lo que siente es una estrategia util para que el estudiante vaya aprendiendo
a diferenciar y distinguir sus emociones, ya que eso le ayuda a calmarse.

. Se recomienda usar el contacto afectivo prudente, si el estudiante lo permite.

. Acompaniarlo hasta que se vaya calmando.

Responsable: Educadora en sala
Plazo: Inmediato.

c. Retiro del estudiante de la sala. Si las acciones iniciales de contencion no estan siendo efectivas
o el estudiante se siente en un contexto estresante o peligroso, de debe dar aviso a la Direccidn de
seccion que corresponda, para solicitar el apoyo del Psicdlogo, quien estara con el estudiante hasta
gue se pueda regular y estar en condiciones de retomar sus actividades. El alumno puede ser llevado
directamente dénde el Psicélogo o él asistir al lugar.

Si el estudiante no es capaz de retomar las actividades por el compromiso que le ha provocado el
episodio, se contactard al apoderado para su retiro.



Responsable: Direccidn - Equipo de Convivencia
Plazo. De inmediato.
d. Contencion al resto del curso.

Si el episodio fue presenciado por el resto de los estudiantes del curso, la educadora debera realizar
acciones de apoyo y/o contencidn y regulaciéon emocional del grupo para prevenir situaciones de
crisis en otros estudiantes.

Responsable: educadora en sala.

Plazo. Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.

e. Activacion del Protocolo de Accidente Escolar.

Si del episodio hay personas lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente Escolar.
Responsable: Profesional del equipo de apoyo.

Plazo. De inmediato.

Si el estudiante debe salir del colegio se deja registro en el Registro de Salida.

f. Informaciodn a las familias.

Inspectoria de Ciclo debera informar a las familias, el mismo dia, por mail, y teléfono si procede,
acerca del episodio de desregulacion y las acciones realizadas pudiendo solicitarse el retiro del
estudiante. Se los citara, para dentro de 5 dias a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto cuyo
objetivo es fortalecer el autocontrol del parvulo.

De ello deberd informar al Director de Ciclo para el registro.

Responsable: Inspectoria de Ciclo - Direccion de Basica.

Plazo. Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.

Durante las primeras horas, en caso de requerirse el retiro del estudiante.

g. Didlogo formativo post episodio (mismo dia o al dia siguiente) (Lecannelier, 2016).

Objetivo: entregar herramientas al estudiante para el manejo emocional en situaciones estresantes,
de un modo respetuoso para él y otros. Se asocian a la enseiianza de valores tales como la paciencia,
el buen trato, el reconocimiento de las consecuencias de los propios actos, la autorregulaciéon y
estrategias de calma.



Luego del episodio de desregulacidn emocional, se debe conversar con el estudiante cuando esté
calmado, siguiendo estos pasos (profesor en la sala, Psicélogo, Direccion de Seccidn) en caso que el
estudiante haya sido llegado a un lugar seguro:

e Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto, permitiendo que verbalice
lo que pasd, cdmo se sintid y lo que se hizo para resolver la situacién, todo de un modo
sencillo, concreto y descriptivo.

® Exponer los efectos de su reaccion, sin culpabilizar, pero si con objetividad en cuanto a los
resultados. “Le pegaste a tu companero y le dolié mucho”.

® Llegar aunacuerdo de cambio y a una reparacion si procede como solucién alternativa para
el futuro: se llega a un compromiso sobre qué se puede hacer si vuelve a pasar algo similar,
o como anticipar el evento, “si un compafiero se come tu colacidn, no le pegas, me avisas,
é¢de acuerdo?”. Es importante comprender que en nifios pequefios, las soluciones seran muy
simples y concretas.

e Finalmente, dar un refuerzo positivo reconociendo el esfuerzo estd haciendo.

Responsable: educadora o asistente en sala

Plazo: mismo dia o siguiente al episodio. Si el estudiante permanece algunos dias sin asistir al
colegio, tan pronto retome su asistencia.

h. Registro:

De todo lo realizado, tanto en el proceso de contencién como en relacién a los acuerdos con los
apoderados, se dejara registro escrito en la carpeta del estudiante y en su hoja de vida.

i Seguimiento:

La educadora realizard, dentro de las semanas siguientes al episodio, el seguimiento del plan de
accion y las estrategias en sala.

Si estas acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacidon externa para la
solicitud de un diagndstico u orientaciones de abordaje de las situaciones de desregulacion.

Para este efecto la educadora deberd coordinar con el Equipo de Convivencia. (Elaborar un informe,
visado por Psicéloga del ciclo)

Profesor e integrante del Equipo de Convivencia citara al apoderado para informarle esta situacion.
Responsable: educadora de parvulos /Integrante Equipo de Convivenci

Plazo: 1 mes desde la activacidn del Protocolo.



j- Cierre del Protocolo.

Transcurrido el plazo sefialado en la letra i y habiendo un cambio positivo en la autorregulacion del
estudiante, sin nuevos episodios relevantes, el Director de Ciclo cerrara el protocolo.

Se citard a los padres para informarles del cierre.
Responsable: Director de Ciclo
k. Monitoreo post protocolo.

La educadora de pdarvulos del estudiante monitorea su progreso e informara, si fuese necesario, los
cambios al Director de Seccién y Psicéloga de Ciclo.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo; segin necesidad.

l. Situaciones especiales de desregulacion emocional en el nivel parvulario:
Episodios frecuentes:

1. En caso de que los episodios de desregulacién emocional sean repetitivos (mas de un episodio
semanal) o de alto impacto respecto de un estudiante sin diagndstico previoy que afecten el normal
desarrollo de las actividades y su participacién, sera necesario que las educadoras contacten y citen
a los padres y/o apoderados para informar la situacidn y entregar herramientas para prevenir,
intervenir y reforzar el autocontrol desde el hogar, siguiendo las orientaciones de lo que se hace en
el colegio.

2. En caso de tratarse de un estudiante que esté en tratamiento, se solicitard al apoderado el
certificado de evaluacion del especialista o se establecerd contacto con el equipo tratante previa
autorizacién del apoderado a fin de conocer las causas o motivos de salud que pueden estar
gatillando estos episodios, acordar un plan de trabajo conjunto, segun las necesidades especificas
del estudiante y mantener la comunicacion frecuente sobre los avances del tratamiento.

Episodios de desregulacién emocional en educacion basica y media.

La desregulacién emocional se manifiesta de diferentes maneras. Frente a una situacién estresante,
algunos estudiantes reaccionan de manera instantdnea, fuerte, impulsiva y sin que exista un
escalamiento hacia la desregulacién emocional. Sin embargo, se ha planteado que la desregulacién
emocional generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracién y requieren
de distintas intervenciones (OAR, 2005%). Estas etapas son: escalamiento, desregulacién emocional
y recuperacion.

4 OAR (2005). Un viaje por la vida a través del autismo. Guia del Sindrome de Asperger para educadores.



Para abordar las situaciones de desregulacién emocional en este ciclo se adoptaran las siguientes
acciones:

a. Contencion inicial en el aula.

Previo a la desregulacién emocional el estudiante puede presentar cambios especificos de
comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las ufias, tensar los
musculos, u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es indispensable que un adulto
intervenga inmediatamente, conteniendo emocionalmente, sin convertirse en parte del conflicto.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

o Agacharse a nivel del estudiante,
. Utilizar lenguaje simple y claro,
. Preguntarle: ¢te pasa algo?, ite puedo ayudar?, ¢ha pasado algo con alglin compafiero?,

¢podemos solucionar el problema?
o Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencion,

. Retirarlo del aula. (Podra coordinarse con la Direccidn de Seccién para continuar la actividad
lectiva hasta que sea necesario)

o Controlar la proximidad a los demas,

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion emocional, y
pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se
logra la calmay el estudiante permanece en el aula, el objetivo esta logrado.

Responsable: profesor en sala/ Director de Ciclo en caso de retiro del aula.
Activacion: tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el estudiante.

b. Desregulacion. Tanto si el episodio de desregulacién emocional se presenta de modo inesperado,
como si la conducta presentada en la fase de contencidn inicial no se desactiva con la contencidn
emocional en el aula, es posible que el estudiante pierda las inhibiciones y actue impulsiva,
emocional y a veces explosivamente. Estas conductas pueden ser expresadas por ejemplo, gritando,
mordiendo, golpeando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar su integridad fisica y la de sus compafieros con el fin de evitar
lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc. e informar a la Direccidn de Seccion para que
se active el protocolo.



c. Protocolo frente a un episodio de desregulacion emocional en educacién basica y media.
c.1. Reporte de la situacidn de desregulacion.

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de desregulacion
emocional, o el adulto que lo presencie, debera comunicar la situacién a Direccién de Seccion,
responsable de la activacién del protocolo. Este, dependiendo el caso, realizard la contencién
personalmente, en apoyo al profesor en sala, o recurrird a un adulto significativo para el estudiante
para que brinde apoyo, en caso que se necesite, en la sala de clases. Si las acciones de contencion
no surten efecto o es evidente que se necesita retirarlo de la sala de clases, se procedera a la
contencidn en un lugar seguro.

Responsable: profesor en sala, Direccidn de Seccién - Equipo de Convivencia.
Plazo: de inmediato.
c.2. Contencion fuera de la sala de clases.

En caso que se necesite, se deberd retirar al estudiante de la sala de clases, por Direccién de Seccion
- Equipo de Convivencia, manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e integridad del
estudiante. Se debe mantener una actitud de calma y trato cercano durante el tiempo que persista
la desregulacion emocional. La prioridad es su seguridad, los compafieros y los adultos, asi como la
proteccién de la infraestructura del colegio. Lo importante es ayudar a que el estudiante recupere
el control.

Se llevara al estudiante a la oficina de Direccién o Depto. de Orientacién, donde se realizaran algunas
de las siguientes intervenciones a fin de lograr la calma en el estudiante.

. Utilizar métodos de persuasién y convencimiento con el fin de lograr tranquilidad y
aceptacion de la ayuda que se le ofrece.

. Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello sera
conveniente:

- Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.
- Expresar apoyo y comprensién

- No juzgar, ni hacer sentir culpable.

- Utilizar un tono de voz calmado.

- No desestimar sus sentimientos.

Responsable: Director de Ciclo / Direccidn de Seccidn.

Plazo: de inmediato.



c.3. En caso de episodios de violencia.

Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta, o pone en peligro a cualquier
miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente secuencia:

o Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del episodio.

o Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisica.
o Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

o Evaluar activacién de Protocolo de violencia escolar (Anexo 6) o Protocolo frente a un

intento de suicidio y, en caso de lesiones (Anexo 8 b), el Protocolo de Accidente Escolar (Anexo 4)*°.
Responsable; Director de Ciclo /Profesional del equipo de apoyo.

c.4. Una vez superado el episodio de desregulacion emocional, cuando el estudiante estd calmado
y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluard su permanencia en el colegio y, en caso de necesidad,
se llamard al apoderado para que lo retire.

Si se procede al retiro se debe dejar registro en el Registro de Salida del colegio.

El Director de Ciclo manifestara nuevamente su disposicién para reflexionar y hacer un plan para
evitar nuevos episodios.

En caso que el estudiante se quede en el colegio, el Director de Ciclo lo acompanara a reincorporarse
a las actividades de su curso, siendo flexible en los tiempos.

Responsable: Director de Ciclo / Director de Seccién

c.5. Estudiante retorna a la sala de clases (mismo dia una vez superado el episodio de
desregulacion).

Si el episodio de desregulacion emocional fue presenciado por sus compafieros de curso, se
recomienda que al momento en que regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que
permita el restablecimiento general de la rutina. Se recomiendan ejercicios de respiracion,
relajacién muscular, movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc.

c.6. Informacién al Apoderado. El Director de Ciclo contactara telefénicamente al apoderado a
quien se citara para entregar los antecedentes de la situacién, hacer el retiro del estudiante y/o dar
a conocer las medidas disciplinarias y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias y/o de apoyo.

El Encargado de Convivencia Escolar debera evacuar un informe de atencién que serd archivado en
la carpeta del estudiante.

%0 Todos incluidos a este Reglamento como documentos anexos.



Plazo: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio.
Responsable: Director de Ciclo / Director de Seccion
c.7. Seguimiento, derivacion y plan de acompafamiento.

1. El seguimiento estara a cargo del Profesor Jefe, quien realizard inicialmente la derivacidn interna
del estudiante y la activacion de un plan de acompafiamiento psicoeducativo.

2. De la derivacion: Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que cuenta el colegio en
relacion a la salud mental del estudiante. Esta revision debe ser realizada por el Equipo de
Convivencia a fin de determinar si existe la necesidad de realizar derivacién a la red local.

Si el estudiante tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquidtrico o psicoldgico e indicacion
farmacoldgica o terapéutica, y ha suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado
que, al momento de reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas,
propiciando su estabilidad emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de
convivencia acompafie el proceso de atencién.

3. Plan de Acompainamiento. Una estrategia complementaria a la atencién externa de Salud
Mental, es la elaboraciéon de un plan psicoeducativo de apoyo al estudiante cuyo objetivo sea
brindar el apoyo académico y emocional para el logro del autocontrol emocional.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el Profesor Jefe, asesorado por el Equipo de Convivencia
y la familia.

Plazo: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.
Responsable. Profesor Jefe - Equipo de Convivencia

4. Informacion a la comunidad. Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se
sugiere informar a los docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o padres y apoderados
del curso al cual pertenece el estudiante, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la
medida de lo posible, se debe resguardar la identidad del estudiante.

En caso de que el estudiante cuente con un diagnéstico clinico (por ejemplo, trastorno psicoldgico
o del neurodesarrollo), se recomienda realizar una breve charla informativa respecto a éste, y cdmo
se asocia al episodio de desregulacién emocional ocurrido con la finalidad de evitar prejuicios en la
comunidad educativa y generar empatia.

Para lo anterior, se recomienda solicitar autorizacién de la familia del estudiante y utilizar el espacio
que brindan los Consejos de Profesores, Reuniones de Apoderados, etc.



5. Informe de cierre. Una vez finalizado el protocolo de desregulacién emocional y una vez que se
ha activado el Plan de Acompanamiento, el Director de Ciclo emitird un informe sobre las acciones
realizadas y se entregard a la Direccién. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de
todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de desregulacién emocional, o se toma
conocimiento de éste, y las medidas adoptadas.

Se citard a los padres para informarles del cierre.
Plazo: 1 mes desde que ocurre el episodio.
Responsable: Profesor Jefe - Equipo de Convivencia
6. Monitoreo post protocolo.

El profesor jefe del estudiante monitorea su progreso e informara, si fuese necesario, los cambios
a Direccion de Seccion.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo

REGISTRO. De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro escrito en
la carpeta del estudiante y en la hoja de vida.

En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar dia, motivo de la citacion,
acuerdos, y firma de los participantes.



ANEXO 8B.
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA, INTENTO, CONSUMACION Y POSTVENCION EN CASO
DE SUICIDIO ESCOLAR.

COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE.

Objetivo: Implementar las estrategias de prevencién y el protocolo de actuacién en caso de
situaciones de riesgo y consumacion de conductas de autolesién, ideacién, suicidio y postvencién
de algin miembro de la comunidad escolar.

1. Marco legal
La Superintendencia de Educacidn, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de 2018, que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de regular
esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y protocolo de
actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una
comunidad educativa, sefialando lo siguiente: “..." igualmente debera considerar la ejecucién de
acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucidon de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo, a
la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa" (SUPEREDUC, Circular N°482,2018, pp. 30”).

2. Conceptos.
Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o conceptos.

a. Ildeas de muerte (ideacidn pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona que
no quiere vivir.

b. Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencion de acabar con la vida.

c. Ideacién Suicida (ideacidn activa): Pensamientos de autodestruccién, con o sin una
planificacidn suicida.

d. Planificacidn Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.



e. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la
personal para dafiarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

f. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

g. Postvencion: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares, amistades y personas
cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracién saludable del duelo y la prevencion de
situaciones de imitacion de la conducta suicida.

3. Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial dentro de la que
podemos identificar 3 grandes grupos de influencias: ambientales, familiares e individuales, lo que
nos permite detectar a aquellos estudiantes cuya situacion personal pudiera estar relacionada con
la aparicion o presencia de conducta suicida.

Ambientales:

* Bajo apoyo social.

* Difusion de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la web.

e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Alta exigencia académica.

¢ Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para el
pasatiempo, deportes, cultura).

» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

¢ Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Familiares:

¢ Trastornos mentales en la familia.

¢ Antecedentes familiares de suicidio.

¢ Desventajas socio-econdémicas.

¢ Eventos estresantes en la familia.

¢ Disfuncionalidad familiar.

e Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.
¢ Escasas competencias parentales.

Individuales:



¢ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol vy otras
drogas).
e Intento/s suicida/s previo/s.
¢ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o académicos).
e Suicidio de un par o referente significativo.
¢ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
¢ Maltrato fisico y/o abuso sexual.
e Victima de bullying.
¢ Conductas auto lesivas.
¢ |deacidn suicida persistente.
« Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
e Dificultades y retrasos en el desarrollo.
e Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la adolescencia; a partir de los 12
afios.

De manera especial, es importante prestar atencién a algunos factores de riesgo criticos que se
pueden presentar en la realidad escolar del estudiante.

- Acoso escolar;

- Intentos de suicidio previos;

- Conductas autolesivas;

- Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
- Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.

- Necesidades educativas especiales.

4. Factores protectores en el ambito escolar.

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actlian como protectores
o favorecedores de la salud mental de los estudiantes.

Ambientales

e Cultura institucional de participacidn y pertenencia.

¢ Integracién social, por ejemplo participacion en deportes, clubes y otras actividades
deportivas, culturales, religiosas.

* Buenas relaciones con profesores y otros adultos

¢ Contar con sistemas de apoyo.

* Percepcidn de un buen clima escolar.



Familiares:

¢ Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)
* Apoyo de la familia
* Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacion en comunidades confesionales).

Individuales:

¢ Cardcter resiliente y habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento
¢ Proyecto de vida o vida con sentido

* Autoestima positiva y sentido de autoeficacia

¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

¢ Autocontrol emocional.

Estrategias preventivas

El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones preventivas del riesgo
suicida y de promocidn del bienestar de sus estudiantes, activard las siguientes estrategias. Para
su decisiéon e implementacién se utilizard el modelo de los 6 componentes preventivos del
suicidio escolar’™.

Componente 1.- Clima escolar protector.
Se vivencia este componente en la realidad del colegio a través de los siguientes dmbitos.

a.- Desde la normativa interna escolar: El colegio cuenta con un Plan General de Convivencia
Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar, alineado a
los objetivos, principios y valores declarados en el PEI. Junto con ello existe un RIE con un claro
foco formativo que considera estrategias y medidas preventivas de la violencia escolar y aquellas
que resguardan la seguridad de los estudiantes y un protocolo especifico para abordar situaciones
de maltrato, acoso y violencia escolar.

b.- Desde la existencia de instancias de participacién escolar.

El colegio cuenta con instancias de participacion tanto para los estudiantes, funcionarios como
para sus familias, a través del Centro de Alumnos y delegados de curso y, Centro General de
Padres y Apoderados. También existen instancias de participacion familiar a través de actividades
culturales y deportivas y charlas formativas para estudiantes y apoderados del colegio.
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Componente 2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

1. Ejecucion de programas de prevencion de problemas de salud mental tales como consumo
de drogas, alcohol, uso de redes sociales, etc. (a través de SENDA y otros programas
escolares).

2. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacidn. Se aborda a través de la
participacién e intervencion del equipo de convivencia escolar y equipo multidisciplinario
en el clima escolar y en casos mas criticos que requieran apoyo.

3. otros.

Componente 3: Educacidn y sensibilizacién sobre suicidio®?

La educacién y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran
principalmente a través de la informacion sobre:

o Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

. Sefiales de alerta

o Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

o Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
o Incentivar la busqueda de ayuda.

o Informacién sobre dénde pedir ayuda dentro del colegio y fuera de éste, lugares de atencion
y cdmo acceder a ellos.

. Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los protocolos de desregulacidn emocional y
suicidio.

® Se abordard a través de actividades de capacitaciéon docente, Escuela para Padres y
actividades en hora de orientacion con los estudiantes a cargo del Director de Ciclo.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo

La deteccidn de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del Depto.De Orientacion y Equipo
de Formacion, que tiene por objetivo:

- La aplicacidn de instrumentos de pesquisa y la deteccién de sefiales de alerta observadas
en estudiantes que requieran un apoyo especial (Trastorno del aprendizaje, espectro autista
u otro);

- Formacién alos profesores y asistentes de la educacion en la deteccion temprana de sefiales
de alerta y primeros auxilios psicoldogicos en caso de recibir informacion relativa a
autoagresidn, ideacidn o intento de suicidio de algiin miembro de la comunidad escolar.
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- Capacitacion al equipo de convivencia escolar en relaciéon a los pasos a seguir para la
derivacién alared publica de salud.

Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de
Postvencion.

Se establece en este protocolo las acciones para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

® Realizar acciones de apoyo espiritual a los alumnos y sus familias.

e Activarlas acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a clases luego
de la ideacidn o intento o del duelo.

Acciones de apoyo:

- Tutorias a cargo del profesor jefe.

- Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del colegio.

- Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacién en la deteccién de indicadores
de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y, en la necesidad
de informar cuando se requiera alguna intervencion o derivacion.

- Capacitacion a los equipos de contencidn y abordaje del episodio suicida.

- Capacitacion al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacion de crisis.



PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. Protocolo de actuacion frente a conducta autolesiva, ideacion o intento suicida

ETAPAS Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. Recepcion de la informacién.
Quien reciba la informacién debera:

Realizar las primeras acciones de contenciéon emocional del
estudiante, procurando transmitir apoyo y comprensién.
Pedir apoyo especializado (psicdlogo o Director de Ciclo.).
Agradecer la confianza y mantener el apoyo emocional
mientras sea necesario hasta que llegue el encargado.
NOTA: el estudiante no puede quedar solo; en la medida que se

pueda realizar este relevo, la persona que recibe la primera
informacidn, puede traspasar esta funcion.

2. Si se recibe informacidon de un estudiante que presente
sefiales de ideacidn suicida que no esta en el colegio (algin
companero informa, se recibe un mensaje a través de las
redes sociales por ejemplo), se debe informar a Ia
Direccién de Seccidn, quien notificara de igual modo a los
apoderados para que adopten las medidas de proteccién
gue sean necesarias.

3. Toda la informacién de las acciones realizadas debera
qguedar por escrito. La Direccidn de Seccién, deberd abrir
una carpeta de atencidn al estudiante en que se consignara
dicha informacion.

4. En el caso de producirse conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar los mismos criterios que
el protocolo de accidentes escolares, siendo atendido por
enfermeria para brindar los primeros auxilios.

5. Si el estudiante presenta riesgo inminente de un atentado
suicida en el colegio, Direccién de Seccién o quien se
designe, deberd contactar al Servicio de Urgencia mas
cercano de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de
Accidente Escolar. Igual procedimiento se activara en el

Quien recibe la
informacion;
psicologo y Director
de Ciclo.

Tan pronto se

reciba
informacion

la




caso de autolesiones que requieran una atencién de salud.
6. En caso que se requiera retiro del estudiante del colegio,
se registrara en el Registro de Salidas del colegio.

ACCIONES DE CONTENCION

7. El Director de Ciclo, una vez en el lugar donde se encuentra el
estudiante, debera relevar a la persona que lo ha contenido
inicialmente para continuar con el apoyo especializado.

Debera:
- procurar llevarlo a un lugar seguro.

- indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el estudiante, si ha
informado previamente sus acciones autolesivas o su intencién
a otros, si recibe atencion especializada o si hay algun otro
asunto del que quiera hablar.

-Informar al estudiante que, dado la situacién de riesgo para su
vida es necesario informar a otras personas y que no es posible
mantener la confidencialidad de sus acciones o intencién, pero
si el estudiante ha manifestado otros temas que no son propios
de la ideacidn, si se respetara el derecho a la confidencialidad
respecto de aquella informacién sensible, no vital que no quiera
compartir con sus apoderados. El estudiante permanecerd
acompafiado, en un lugar protegido hasta la llegada de su
apoderado.

Psicélogo o Director
de Ciclo.

En el mismo
momento

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

8. Una vez activada la asistencia por el Depto. de Orientacidn
se informarad al Director de Ciclo.para que tome contacto con
el apoderado, quien los citard presencialmente al colegio
para informarles el hecho y las acciones que va a realizar el
colegio.

1. Directorde
Ciclo.

Inmediato/

DERIVACION

9. Derivacion a profesional externo. En la entrevista con los
Apoderados, el Director de Ciclo., en conjunto con el
psicologo les preguntara sobre la existencia de una
evaluacidon de salud mental previa o en caso contrario,

1. Director de
Ciclo.

Dia1l




solicitara una evaluacidn de urgencia por un especialista de
manera de contar con la informacién precisa sobre la
gravedad de la situacidn y el tratamiento que se le debe
administrar al estudiante y las acciones de seguimiento y
apoyo que debe adoptar el colegio. El Director de Ciclo.
debera recibir la informacion del especialista externo para
que se coordine en cuanto a las acciones a realizar en el
colegio.

. Si se trata de un estudiante que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidn recurrente, se les solicitara a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con el
apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegracidon contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

. Si los apoderados no cumplen con la derivacién pudiendo
hacerlo y hay indicios de negligencia en el abordaje de la
situacién (no se le suministran los medicamentos, falta de
cuidado en casa etc), serd considerado como una
vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, por lo
qgue el colegio activard el protocolo de vulneracion
correspondiente.

. Atodo evento el Director de Ciclo. o el Depto. de Orientacion
que atienda al alumno debera evaluar la gravedad de la
situacién (magnitud del dafo, intencionalidad del estudiante
etc), a fin de activar las acciones de apoyo necesarias en el
colegio, a la espera del informe de derivacion o de
complementacion a las orientaciones del especialista
externo.

APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD

Apoyo académico El Director de Ciclo. y profesional del area
Académica definiran el plan de acompafiamiento pedagdgico
al estudiante en caso que se ausente del colegio y para su

Director de Ciclo. y
area Académica

Desde que se
active su
ausencia escolar
y durante su

retorno, procurando una rebaja en la carga académica vy la retorno
facilitacion del material escolar que considere las

adecuaciones curriculares necesarias por asignatura. El

objetivo es que mantenga la actividad escolar en la medida

que el especialista tratante lo considere aconsejable.

APOYO AL GRUPO CURSO Director de Ciclo. | 1° semana

14. Apoyo al grupo curso.
Acciones:

- Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes;
- trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar.

junto al Depto. de
Orientacion.




- Informacién a las familias de lo que se ha trabajado enla
clase

- Revisién de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los estudiantes del curso.

PLAN DE SEGUIMIENTO

15. Plan de Seguimiento
A cargo del profesor jefe quien se mantendrd en contacto con

los apoderados para hacer seguimiento de las acciones de apoyo
emocional y académicas.

El seguimiento de las acciones de salud mental estara a cargo del
Director de Ciclo, quien se contactara con el equipo tratante
externo para conocer el estado de avance y sugerencias para el
trabajo escolar.

Profesor jefe
Depto.

Orientacion

Director de Ciclo.

de

Plan de
seguimiento
profesor jefe.

Semanal.

Plan de
seguimiento
psicologo;
mensual.

B. Suicidio consumado en el colegio.

Frente al suicido de un estudiante dentro del colegio, se seguiran los siguientes pasos:

Anticipacion:

Con la finalidad de activar un plan de accién para abordar la situacion del suicidio consumado, el
Rector, designara 3 funcionarios (equipo de crisis) con las siguientes tareas.

1.- Asistencia de salud

La asistencia de salud estara a cargo del Encargado de la sala de primeros auxilios quien debera:

e Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido;

¢ Realizar las maniobras de reanimacién al estudiante moribundo.

2.- Aviso a redes asistenciales.

A cargo del Rector quien debera:

e Tomar contacto con Cesfam o centro asistencial para el envio de una ambulancia.

. Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones, explicando la situacion

ocurrida.
3.- Aislamiento y proteccién del lugar.

A cargo del Director de Ciclo., quien debera:




e Retirar a los estudiantes que estén en el lugar.

e Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros de la comunidad

escolar.

¢ No debe acercarse ninguna otra persona al estudiante, ni al lugar donde ocurrieron los hechos,
ya que todo sera materia de una investigacidén criminal paralo que se debe resguardar este entorno.

. A la llegada de la PDI debe dejar toda la situacidn en sus manos y proceder segin sus

instrucciones.

PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO EN EL COLEGIO

ETAPAS Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION
Activacion de las acciones del equipo de crisis.

Atencidn de salud, aviso a redes asistenciales y proteccién
y resguardo del lugar)

Informacién al Rector.

Rector: Director de
Ciclo. /Equipo de
crisis

Tan pronto se tome
conocimiento  del

hecho.

ACCIONES DE CONTENCION Y ORGANIZACION

Acciones de contencién al resto de la comunidad. El
episodio de suicidio consumado o intento frustrado puede
provocar gran impacto en el resto de la comunidad. En
razén de ello se deben activar acciones de contencién
inmediata, las que estardn a cargo del equipo de
Convivencia Escolar.

Retirar a los estudiantes del entorno mds cercano
evitando asi que presencien alguna situacién que pueda
provocar angustia o temor.

Llevarlos tan pronto sea posible a sus salas de clases, en
las que se realizardn acciones que permitan dar
tranquilidad y contencién.

Suspension de las actividades escolares para el resto de la
jornada e Informacién a los apoderados, via mail o
whatsapp para el retiro de los estudiantes.

Si en la comunidad escolar hay hermanos o apoderados,
se les brindard contencién emocional inmediata a cargo
del psicdlogo.

Rector: Director de
Ciclo. /Equipo de
crisis

Tan pronto se tome
conocimiento del

hecho.




INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

protocolo y las acciones de

Rector

Una vez activado el
postvencion inmediatas, el tomard contacto
telefénico con el apoderado, solicitando su presencia en
el colegio. Los recibe para informarles el hecho y las
acciones que se han realizado. Junto con ello determinara
la forma en que se va a comunicar el hecho al resto de la
comunidad. La informacién sobre la causa de la muerte no
debe ser revelada a la comunidad hasta que la familia haya
sido consultada sobre la informacidn oficial. Si ain no
existe claridad de lo sucedido, el Rector debe informar que
la situacién estd siendo evaluada y que sera comunicada
tan pronto como haya mas informacion. Si la muerte ha
sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, el Director de Ciclo. les hard ver que dada la
informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondrdn acciones
para abordar el tema con los estudiantes, especificamente
sobre el suicidio y sus causas y la necesidad de ayudar a
sus compaferos para evitar conductas de autoagresién
por imitacidn. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del colegio para la superacion del duelo.

Rector

Inmediato/

ACCIONES DE CONTENCION A LA COMUNIDAD.

Contencidén a los docentes y asistentes de la educacion.
Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con
los docentes y asistentes de la educacién para

- comunicar los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

- Atencién y apoyo psicolégico que estard a
disposicion de ellos.

Equipo de
Convivencia Escolar

Tan pronto sea

posible.

GESTION ADMINISTRATIVA

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos
pendientes entre el colegio y la familia de manera de
evitar contactos innecesarios. Se deberd proceder a la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
colegio, detener las notificaciones por correo electréonico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Rectoria

Dentro del primer
mes desde la
ocurrencia de los

hechos.




POSTVENCION
(grupo curso; trabajo sobre el suicidio y el duelo)
Acciones:

Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes;
trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar.
Informacién a las familias de lo que se ha trabajado en la
clase

Revisién de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los estudiantes del curso.
Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles informacidon sobre estrategias
saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el colegio como fuera de éste.

1. Director
de Ciclo.

1° semana

PLAN DE SEGUIMIENTO

Seguimiento A cargo del profesor jefe quien se
mantendrd en contacto con los apoderados para hacer
seguimiento de las acciones de apoyo emocional y
académicas. El seguimiento de las acciones de salud
mental estara a cargo del psicélogo quien se contactara
con el equipo tratante externo para conocer el estado de
avance y sugerencias para el trabajo escolar. Es
importante indagar en paralelo acerca de aquellos
estudiantes (especialmente los mas amigos o aquellos con
los que el estudiante tenia algun conflicto), que presenten
sefiales de alerta para activar un plan de apoyo

preventivo.

Profesor jefe

psicélogo

y

Plan de
seguimiento
profesor jefe.

Semanal.

Plan de
seguimiento
psicdlogo; mensual.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Si el hecho del suicidio trasciende la comunidad y tiene
cobertura medidtica el Rector preparara un comunicado
oficial sobre el hecho y designara un portavoz encargado
de su difusién. Se debe advertir a todo el equipo escolar
gue solo el portavoz esta autorizado para hablar con los
medios. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten
entrevistas con los medios de comunicacion.

Rectoria

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.




FUNERAL Y CONMEMORACION

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a
difundir la informaciéon sobre el funeral a la comunidad
escolar y si es su deseo, ayudar en la organizacion del
funeral. El colegio autorizard la asistencia de los
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral), los que estardn a cargo de sus
respectivos profesores jefe. Podran ir acompafados por
colegio

la fecha del fallecimiento del

sus apoderados. El realizara acciones de
conmemoracion, en
estudiante. Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir. Propiciar en el grupo curso acciones
de apoyo a través de redes sociales aprovechando la
colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo
en los medios a fin de monitorear la influencia de los
mensajes circulantes entre los estudiantes y favorecer
instancias de seguridad, apoyo y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en
riesgo. Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué
informacién es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar. Informar, a través de la pagina del
colegio, sobre las redes de apoyo con que cuenta el

colegio.

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Director de Ciclo. estard a cargo de la implementacién
del protocolo, el seguimiento y evaluacion de las acciones
realizadas. Deberd evacuar un informe de cierre en el que
se indicardn las acciones, valoracidon de su eficacia y
observaciones de cambio de manera de adaptar el
procedimiento.

Rectoria
1. Director
de Ciclo.

Dentro de los dias
siguientes al
suceso.




Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud.

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias Psiquidtrica mas
cercano, donde por protocolo tiene que atenderlos el mismo dia.

Una vez que se realiza el ingreso a la Urgencia es el especialista a cargo quien tiene que continuar
con las directrices correspondientes.



ANEXO 9:
PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO ESCOLAR DE LA IDENTIDAD DE GENERO.

COLEGIO SAN VIATOR DE OVALLE

1. Objetivo: establecer el procedimiento a través del cual el colegio gestionara la solicitud de
reconocimiento escolar de la identidad de género de sus estudiantes.
2. Alcance: el presente protocolo se aplicard respecto de todo estudiante que lo solicite.

3. Marco Normativo

El presente documento contiene el Protocolo de Reconocimiento Escolar de la Identidad de
Género del colegio San Viator de Ovalle, el que se ha redactado considerando los principios y valores
de su Proyecto Educativo Institucional y lo establecido en ley N° 21.120 que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género de toda persona y, la Circular N° 812 de la
Superintendencia de Educacién que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y
adolescentes en el ambito educacional y que sustituye al Ordinario N° 768 de 2017.

4. Definiciones:>3

Para todos los efectos del presente protocolo se adoptaran las definiciones oficiales utilizadas por
el Ministerio de Educacion.

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcidon de nacimiento.

C. Expresion de género: manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidén de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

53 Circular N° 812 de la SIE, 2021.



5. Principios que orientan a la comunidad en el ejercicio del derecho a la identidad de género
de nuestros estudiantes:

De acuerdo a lo establecido en la Constitucién, Tratados Internacionales, las leyes de la Republica,
las orientaciones ministeriales, nuestro Proyecto Educativo Institucional y sus principios,
declaramos que el ejercicio del derecho a la identidad de género de nuestros estudiantes se regir3,
especialmente por los siguientes principios.

a. Dignidad del ser humano; declaramos el respeto a la dignidad de cada uno de los miembros
de esta comunidad que se traduce entre otras, en la promocién del respeto a la integridad fisica,
psicolégica y moral de cada uno de ellos, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni maltrato
psicolégico. Junto con ello declaramos el compromiso de establecer estrategias a fin de prevenir
cualquier conducta de violencia, acoso o maltrato escolar.

b. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. Este principio, consagrado en la Convencion
de Derechos del Nifio, articulo 3° parrafo 1° sefiala” todo nifio o nifia tiene “ el derecho a que se
considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada. El ejercicio de este derecho
en el dmbito escolar y referido a la identidad de género, considera la adopcidn por parte de la
autoridad escolar, de las medidas necesarias para garantizar que su reconocimiento y respeto, se
realicen siempre considerando dicho interés.

c. No discriminacién arbitraria; en el ambito educativo este principio se traduce en la
prohibicion de establecer practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros
y la obligacién de resguardar este principio a través de las normas de su proyecto educativo y del
RIE, tanto desde la promocidn del trato respetuoso como en la adopcién de medidas en caso que se
atente contra él.

d. Principio de integracién e inclusion: este principio se traduce en la promocién del colegio
como un lugar de encuentro y la instalacién de espacios de convivencia y aprendizaje que
favorezcan la participacion de todos sus miembros sin distincion.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género. En particular y referidos
especificamente a la identidad de género, el colegio considera los siguientes principios:

- El principio de no patologizacién por cuanto se reconoce y protege el derecho de toda persona
trans a no ser tratada como enferma;

- Principio de la confidencialidad, por cuanto se reconoce que toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, de acuerdo
a los términos de la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la dignidad en el trato, por cuanto toda persona tiene derecho a recibir un trato amable
y respetuoso en todo momento y circunstancia;



- Principio de la autonomia progresiva: cada estudiante podra ejercer sus derechos por si mismo, de
acuerdo a la evolucion de sus facultades, su edad y madurez, guiados por la orientacién de sus
tutores legales.

6. Garantias asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de género en el ambito
escolar.

Las garantias estan establecidas en la Circular N° 812, a las que adscribe el presente Protocolo.

7. Procedimiento para el reconocimiento escolar de la identidad de género de nuestros
estudiantes.

El procedimiento se compone de los siguientes pasos:

a. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos
estudiantes trans, asi como el mismo estudiante mayor de 14 afos de edad, podran solicitar al
colegio una entrevista para iniciar el proceso de reconocimiento escolar de su identidad de género,
junto a las medidas de apoyo y adecuaciones necesarias de acuerdo a la etapa de transicidn en que
se encuentre.

La entrevista sera solicitada de manera formal, a Rectoria.

En dicha solicitud se deberd indicar si el estudiante ha iniciado el procedimiento judicial de
rectificacion registral de la inscripcidon relativa al sexo y nombre solicitada por persona menor de
edad, de acuerdo a lo dispuesto en laley 21.120.

Una vez recibida la solicitud de entrevista, el Rector tendra un plazo de cinco dias habiles para
concretar la entrevista.

b. Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y el estudiante (si
es menor de 14 afios, caso contrario el estudiante podra asistir sin compafiia de su tutor legal). Junto
con la solicitud de reconocimiento de la identidad de género podran presentarse antecedentes de
respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente
trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
colegio conocer con mayor precision la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas
de esta y sus requerimientos especiales.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Rector le informard que, respetando lo
indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacion, es su deber informar a ambos
sobre la solicitud que compete a su hijo/a. Para ello tomara contacto con el padre o madre que se
encuentre ausente a fin de informar sobre la solicitud. Mientras se recibe la respuesta del
apoderado, se activaran las medidas iniciales de acompafamiento.

En caso que la respuesta del apoderado ausente sea favorable al procedimiento, se continuard con
éste; en caso contrario se solicitard la mediacién de la Superintendencia de Educacién.



c. Registro de la entrevista.
Una vez finalizada la entrevista con el Rector, se levantara un acta simple que contendra:

1. La solicitud formal de la activacidn del presente Protocolo.

Informacién sobre la etapa en que se encuentra el estudiante, certificados de
especialistas, si los hubiere y requerimientos especificos.

Acuerdos alcanzados.

Informacién al padre/madre ausente si procede.

Medidas iniciales a adoptar.

Plazos de implementacion y seguimiento.

N

o v AW

NOTA: posterior a esta entrevista, los documentos serdn entregados al Director de Ciclo para su
custodia y el seguimiento de las acciones. (Carpeta de Protocolo).

d. Comisién de Apoyo.

Con el objeto de dar pronta y adecuada respuesta a la solicitud y abordar la coordinacién de las
acciones, el Rector delega en el Director de Ciclo el cumplimiento de los pasos siguientes del
protocolo.

El Director de Ciclo, en coordinacién con el area de apoyo psicolégico y el profesor jefe del
estudiante analizardn, dentro del plazo de 10 dias hdbiles posteriores a la entrevista, las
circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para sugerir al Rector, las medidas de
apoyo al estudiante.

e. Medidas basicas de apoyo a la niiia, niilo o estudiante, y a su familia:
1. Medidas iniciales:

Tan pronto se haya firmado el acuerdo en la entrevista con el Rector, se procederd a poner a
disposicion del estudiante las medidas iniciales de acompafiamiento que son:

- derivacion interna.
- otras (uniforme, presentacidn personal, por ejemplo).

2. Medidas de continuidad.

Una vez que el Rector haya recibido por parte de la Comisién de Apoyo las sugerencias de medidas
y procedimiento a seguir, citara al padre, madre y/o tutor legal a una nueva reunién donde se les
informara de éstas y se tomaran los acuerdos y pasos a seguir respecto de las que haya consenso
entre las partes. A esta entrevista asistira también el estudiante, el profesor jefe, el y el Director de
Ciclo.

Los acuerdos en relacién alas medidas de apoyo deberdn contar con la aprobacién del estudiante
y constar en un acta firmada por los asistentes a la reunién.



Dentro de las medidas a activar estan las siguientes:

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia. (Desde el inicio del protocolo hasta que se estime
pertinente su mantencidn).

Desde la reunidn inicial de solicitud, el Rector solicita al Director de Ciclo que se mantenga en
contacto permanente con el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el
proceso de acompafiamiento y evaluar la implementacidn de las medidas y la necesidad de ajustes
€n caso que se requieran.

Si estas medidas ya se han adoptado, se decidird su continuidad.
b. Medidas especificas.

Las medidas de apoyo deberan referirse a:

b.1.  Orientacion a la comunidad.

Se promoverdan espacios de reflexién, orientacion, capacitacidon, acompanamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Esta labor estara a cargo del Director de Ciclo.
b.2 Uso del nombre social en los espacios educativos

El estudiante trans mantendrd su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo,
La Direccidn, podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente. Esta medida debera ser
solicitada, en la reunién de coordinacién, por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante (en caso de ser mayor de 14 afios). En los casos que corresponda, se impartira la
instruccidn a los demas funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

b.3 Uso del nombre social.

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales
como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en
tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar, con la aprobacién del estudiante,
en el libro de clases su nombre social, para facilitar su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor en cualquier otro tipo de
documentacioén afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.



b.4 Presentacion personal.

El estudiante solicitante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
oficiales del colegio, que considere mdas adecuado a su identidad de género, todo ello de acuerdo a
las normas de uso y presentacion establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

b.5 Uso de bafios y camarines.

El colegio dara las facilidades a los/las estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar su interés superior, su privacidad e integridad fisica, psicoldégica y moral y las
disponibilidades del colegio.

b.6 Consentimiento del estudiante trans

Una vez acordadas las medidas y acciones de acompafamiento, se deberd informar al estudiante
de cada una de ellas a fin de que preste el consentimiento a las medidas y acciones que serdn las
aplicables.

No se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal
en tanto ésta no cuente con el consentimiento del estudiante.

b.7 Informacién a la Comunidad

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgicay
moral del estudiante trans. Tomando en consideracion la etapa de reconocimiento e identificacion
que vive el estudiante trans, toda la comunidad educativa, debera velar por el respeto del derecho
a su privacidad, resguardando que sea el estudiante trans quien decida cuando y con quién
comparte su identidad de género.

b.8 Solicitud de apoyo externo: El colegio podra solicitar a la familia la derivacion del estudiante
a un equipo de apoyo profesional especialista externo con la finalidad de contar con la informacidn
pertinente para el acompafiamiento escolar. Dicho equipo debera mantener contacto frecuente
con el equipo de apoyo del colegio, a través del Director de Ciclo.

8. Develacion de identidad de género en el colegio.

En caso que el/la estudiante, manifieste en el colegio que su identidad de género difiere del sexo
otorgado al nacer, quien reciba esta informacién deberd recibir el relato inicial, contener al
estudiante y explicarle que, para poder ayudarlo adecuadamente, debe informar de inmediato al
Director de Ciclo para que ponga en conocimiento de ello a la Rectoria y se puedan activar las
medidas de apoyo. El Rector, se comunicard con el padre, madre, apoderado y/o tutor legal, con
el objeto de tener una reunion para establecer los lineamientos a seguir para el acompafiamiento
de este/a estudiante.



No obstante, ello, la sola develacién no implica necesariamente la activacion del presente protocolo,
pero si, las medidas iniciales de acompafiamiento.

9. Cumplimiento de obligaciones

Tanto los directivos, docentes, como los asistentes de la educacién y otras personas que conforman
la comunidad escolar estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los
estudiantes trans.

10. Aplicacion Reglamento Interno Escolar:

Al estudiante se le aplicara el mismo Reglamento Interno Escolar que al resto de la comunidad por
lo que debe conocerlo y cumplir con las exigencias que establece.

11. Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de la identidad de género, el colegio solicitara Ia
mediacién de la Superintendencia de Educacidn. La misma accion se llevard a cabo en el caso de que
sea el estudiante menor de edad (menor de 14 afios) quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin el apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

12. Plazo de duracion del presente Protocolo.

Las medidas de acompafiamiento al estudiante estaran vigentes mientras su proceso de transicion
asi lo requiera. No obstante ello, las medidas serdn evaluadas transcurridos 2 meses desde su
implementacidn para verificar su eficacia o proponer medidas alternativas.

Con todo, el protocolo debera cerrarse, con un informe de resultados del Director de Ciclo en una
entrevista con el padre, madre y/o apoderado, al finalizar el semestre en que se haya
implementado.

Podran activarse medidas post protocolo si es necesario para el cumplimiento del interés superior
del estudiante.

De todo ello debera quedar registro en el libro de clases del alumno y en la carpeta que contenga
los documentos de este protocolo.



13. Difusion

Este documento sera socializado a través de reuniones de profesores, administrativos, de
apoderados y estard a disposicidon de toda la Comunidad en la pagina web del colegio.

Responsable: Director de Ciclo.



