PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS Y/O SOSPECHA
DE LA VULNERACION DE DERECHOS.

Introduccion

Se entiende por “Vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes” a todo acto u
omision que menoscabe los derechos de un estudiante y que afecte o impida su desarrollo
pleno de sus derechos.

1. Contextualizacion

De acuerdo a lo estipulado por la Superintendencia de Educacién, el establecimiento debera
aplicar protocolos de actuacién por hechos que conlleven la vulneracién de derechos, como
descuido o trato negligente, el que se entenderd como tal cuando:

- No se atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.

- No se proporcione atencion médica basica.

- No se brinde proteccidn, y/o se expone al menor ante situaciones de peligro.

- No se atienden necesidades psicoldgicas o emocionales del nifio/a.

- Exista abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas,
discriminacion por cualquier indole o caracteristica.

- No garantizar el acceso y permanencia al sistema educativo.

- Impedir la libertad de expresién o libertad personal o de conciencia, entre otras.

2. Acciones Preventivas:

a.- El Departamento de Orientacidn realizard seguimiento de los casos en que se perciba o
detecte vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes; con el objetivo de brindar
apoyo desde el contexto escolar.

b.- Se realizard capacitacién en tematica de Vulneracién de derechos de nifos, nifas y
adolescentes, a Docentes y Asistentes de la Educacidn, por parte de Departamento de
Orientacion o redes externas.

c.- Dentro de las acciones preventivas que contempla el Establecimiento Educativo,
incluye:

- En su Programa Anual de Orientacién la promocidn de factores protectores, habilidades
socioemocionales, autoestima, resolucion de conflicto, entre otras. Trabajadas (segun su
etapa del desarrollo e implementadas en las Clases de Orientacidn y Consejo de Curso.

- Implementacién de las jornadas de Orientacién y Consejos de Curso.

- Implementaciéon de Actividades Curriculares de Libre Eleccion, en dreas artisticas,
deportivas, cientificas, sociales que complementan la promocidon de los factores
protectores.

- Desarrollo mensual de las Reuniones de Padres y Apoderados, con tematicas formativas
enfocada a potenciar habilidades parentales, segun etapa del desarrollo.



3. Recepcion de la denuncia

- Cualquier funcionario puede recepcionar una denuncia de sospecha y/o acontecimientos
de vulneracién de derechos. Si no, puede derivar en forma inmediata al encargado de
convivencia, tendra la responsabilidad de hacer llegar la denuncia a dicho encargado en un
plazo maximo de 24 horas.

- Durante la entrevista, se atenderd el requerimiento presentado por el denunciante. El
denunciante verificara que la descripcién de los hechos que motivan informar, se registre
por escrito y corresponda fielmente a lo denunciado. Deberd identificarse al afectado/a y
en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera la situacién que afecta
al estudiante.

- En todas las entrevistas deberd indicar el entrevistado en cada hoja, su nombre, RUT y
firma.

4. Notificacion de la denuncia
El Encargado de Convivencia Escolar notifica:

- Al Rector del establecimiento en un plazo no mayor 24 horas, notificacion que puede
formalizar personalmente, a través de registro escrito, o a través de correo electrénico.

- Al apoderado del estudiante afectado en un plazo maximo dos dias habiles, una vez
recibida la denuncia, explicando procedimientos y plazos, lo que debe quedar escrito en
registro.

5. Indagacion de la denuncia.

a) Después de tomar conocimiento formal del hecho, el Encargado de convivencia,
procedera a indagar sobre la situacion, para lo cual podra solicitar intervencién de otros
especialistas (asistente social, psicéloga, orientador) para realizar: visitas domiciliarias,
entrevistas, elaborar informes. Para ello, dispone de siete dias habiles para realizar la
indagacion.

b) Dentro del proceso de indagacion, se esta en la obligacidn del resguardo de la intimidad
o identidad del estudiante, se requiere que el menor se encuentre acompafado por sus
padres y/o apoderado, dentro del proceso no se interrogard o indagara de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién.

c) Se genera contacto telefénico con los padres y/o adultos responsables, para
contextualizar de los hechos ocurridos.

d) Posteriormente se cita a entrevista presencial a los padres y apoderados del estudiante.
e) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los
presentes.



6. Medidas de resguardo y proteccidn

a)

7.

En forma paralela a la indagacién el Encargado de Convivencia respectivo coordinara
junto al Equipo de Convivencia y otras areas institucionales, medidas de resguardo y/o
proteccidn para los estudiantes afectados. Entre las que se pueden considerar medidas
de apoyo pedagdgicas y psicosociales, segun sea el caso y/o necesidades presentadas
por el estudiante. Igualmente se pueden considerar derivaciones a instituciones vy
organismos competentes, como por ejemplo OPD local.

De ocurrir una vulneracién de Derechos en contra de nuestros estudiantes se procedera
a poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, para que se
tomen las medidas pertinentes de proteccién del caso. El responsable de realizar este
procedimiento sera el Rector, en su ausencia el Encargado de Convivencia respectivo, en
un plazo de 48 horas.

En el caso que la persona que vulnere los derechos a un estudiante, sea un funcionario
del Establecimiento y la situacidon haya sido denunciada a los Organismos Publicos de
Justicia, se debe asumir las orientaciones que el Ministerio Publico indique. Sin perjuicio
de lo anterior, se determinara para el funcionario involucrado, durante el proceso y hasta
que el Ministerio Publico entregue la resolucidon del caso, la reasignacién de sus
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, permiso especial con goce de
sueldo, reubicacion del puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando
menoscabo laboral, eviten su contacto con estudiantes del establecimiento.

d) En el caso de que la persona que vulnere los derechos a un estudiante, sea un
apoderado v la situacién haya sido denunciada a los Organismos Publicos de Justicia,
se debe asumir las orientaciones que el Ministerio publico indique. Sin perjuicio de lo
anterior el Encargado de Convivencia Escolar respectivo citara al apoderado y le
indicard que quedara imposibilitado de ingresar al recinto y de participar de toda
actividad colegial en el que pueda tener contacto con estudiantes hasta que se
termine el proceso de investigacion y el Ministerio Publico notifique al
establecimiento la resolucidn.

Informe de la indagacion

Una vez concluido el proceso de indagacidn de la denuncia, el Encargado de convivencia
dispone de dos dias habiles para elaborar informe y entregarlo a Rectoria.

a.

- Plazo que puede ser prorrogable considerando situaciones especificas y previa solicitud

a Rectoria. Rectoria informara durante el mismo dia habil, si se acoge o no la solicitud de
prérroga.

b.- El informe de indagacidn debe contener sus respectivos respaldos:

- Denuncia: identificando involucrados.
- Hechos indagados: descripcion clara y sintética.



- Conclusiones: atendiendo a la denuncia y hechos investigados, definir si corresponde o no
a una situacion de vulneracién u otra o si corresponde desestimar las acusaciones.

c.- En todos los casos, se debera indicar si son necesarias y segun corresponda:

- Programa de acompaiiamiento o intervencién, con la colaboracién de los especialistas que
correspondan, de cardcter asistencial, psicolégico u otros.

- Sugerencia de formalizar denuncias y/o derivaciones en organismos competentes, como
OPD y/o Tribunales de Familia.

d.- Una vez entregado el Informe a Rectoria, dicha autoridad procedera a su lectura, para la
toma de decisiones, proceso en el cual podra asesorarse (si lo considera pertinente) por
profesionales docentes, no docentes del colegio y por el equipo de convivencia escolar.

e.- La decisiéon de Rectoria, tendra relacidon con todas las sugerencias y conclusiones
expuestas.

8. Cierre del proceso y/o seguimiento.

- La decisidon de Rectoria debe ser informada en un plazo maximo de dos dias habiles al
encargado de convivencia.

- De comprobarse la vulneracion de derechos, Rectoria debera hacer la denuncia ante OPD
o Tribunales de familia, segln corresponda en los préximos tres dias habiles.

- El Encargado de convivencia, una vez resuelto el caso por Rectoria, tendrd dos dias habiles
para informar el cierre del proceso y/o seguimiento, asi como las medidas aplicadas por
Rectoria a: involucrados, apoderados de involucrados.

Esta accion se realizaria, en primera instancia, estableciendo contacto telefénico con la/las
familias para generar la citacién al establecimiento y por medio de una entrevista formal,
deberd quedar el registro escrito de las medidas consideradas por el Colegio, al igual que
las medidas de resguardo y acompafiamiento, en el caso de que fuese necesario.

- El Encargado de Convivencia, informa el cierre del procedimiento a las partes, ademas de
su derecho a apelar a las resoluciones comunicadas y las condiciones para ejercer tal
derecho, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno respecto a plazos y medios.



